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RESUMO
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Universidade Federal de Santa Maria

DIFUSAO VIRTUAL DO PATRIMONIO DOCUMENTAL DO
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AUTORA: VIVIANE PORTELLA DE PORTELLA
ORIENTADOR: CARLOS BLAYA PEREZ
Data e Local da Defesa: Santa Maria, RS, dezembro de 2010.

O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) tem por missdo preservar a
memoria do Estado com agdes voltadas a gestdo documental e a cultura. Para isto é
fundamental que a sociedade tenha ciéncia dos acervos custodiados e dos servicos prestados.
A partir desta constatagdo questionou-se: “E possivel adotar uma estratégia de difuso virtual
para divulgar os acervos recolhidos e os servicos prestados pelo APERS?”. Com o intuito de
responder a esta divida e definir um programa de difus@o virtual para a Instituicdo buscou-se
alcancar os seguintes objetivos: identificar e caracterizar os fundos, os servigos e as atividades
disponibilizadas aos usudrios; delinear o perfil dos usudrios; definir as a¢des de difusdo a
serem adotas; para entdo, publicar e disponibilizar as acdes do APERS para a sociedade
através das formas de difusdo virtual adotadas. Tendo por tema central a difusdao do APERS e
dos servicos prestados, utilizou-se metodologia considerada de natureza aplicada com
abordagem quali-quantitativa do tipo estudo de caso quanto aos procedimentos técnicos
adotados. Como forma de subsidid-la abordaram-se os conceitos de patrimdnio cultural,
patrimdnio documental e arquivistica. Ao deter-se nas consideragdes quanto a arquivistica
enfatizou-se a difusdo de acervos, estudo de usudrios e ferramentas de comunicacdo online.
Considerando a literatura abordada, a contextualizacdo do universo da pesquisa e os
resultados obtidos para os objetivos acima apresentados optou-se pela difusdo virtual para a
publicacdo e disponibilizacdo das acdes do APERS a sociedade. Desta forma, é apresentado o
processo de implantacdo e acompanhamento de ferramentas de comunicac¢do virtual para

difusdo do APERS e a analise dos resultados obtidos.

Palavras-chave: Arquivistica. Difusdo virtual. Usudrio de arquivos.
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The Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) is to preserve the memory of
the state with actions focused on document management and culture. For this it is essential
that society has custody science collections and services. From this finding is questioned:
"What strategy to adopt to promote the diffusion collections collected and services provided
by APERS?". In order to answer this question and develop a outreach program for the
institution sought to answer the following preliminary questions: What are the fonds, services
and activities available to users? What is the profile of the users? Based on the answers, asked
himself: What actions diffusion adopt? Having a central theme of the APERS and diffusion of
services, was used methodology considered to be an applied approach with qualitative and
quantitative case study regarding the technical procedures adopted. As a way to subsidize it
addressed the concepts of cultural heritage, and archival documentary heritage. When you
stop on the considerations regarding the archival emphasized the dissemination of collections,
and study of users of online communication tools. Considering the literature addressed the
contextualization of the survey and the response to the questions presented above was chosen
for dissemination virtual publication and availability of the shares of the company APERS.
Thus, we present the process of implementation and monitoring of virtual communication

tools to spread the APERS and analyze the results.

Palavras-chave: Archival. Diffusion virtual. User files.
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1 INTRODUCAO

O enfoque da pesquisa € a difusdo virtual do Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Sul — APERS. Esta Instituicdo centendria situada no Centro Histérico de Porto
Alegre em um conjunto arquitetonico tombado pelo Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico do Estado — IPHAE possui mais de oito mil metros lineares de documentos
salvaguardados. Estes sdo patrimonios que devem ser conhecidos pela sociedade, para que
esta seja consciente da importancia de sua preservacao, se aproprie € atribua novas percepgoes

sobre a histéria de si mesma.

O APERS ¢€ o 6rgao gestor do Sistema de Arquivos do Estado — STARQ/RS, tendo por
funcOes definir politicas e prestar assessoramento técnico aos oOrgdos do Estado e aos
municipios quanto a gestdo de documentos, bem como assegurar a comunidade a preservagao
e a disseminacdo de memoria do Estado do Rio Grande do Sul. Incentiva o inicio e a
continuidade da gestdao documental junto aos demais 6rgdos da administracdo direta do
Estado, a partir da realizacdo de capacitacdes e assessoramento técnico continuo. Desta forma,
acompanha todas as etapas de gestdo documental para, entdo, elaborar instrumentos de

pesquisa consistentes visando disponibilizar a documentacao recolhida aos pesquisadores.

Porém, a sociedade gaticha nem sempre tem reconhecido o papel desta Institui¢do ou,
ainda, desconhece os servigcos prestados e formas de usufrui-los. A partir desta constatagdao
questionou-se: “E possivel adotar uma estratégia de difusdo virtual para divulgar os acervos

recolhidos e os servicos prestados pelo APERS?”.

Com o intuito de responder a esta questdao e definir um programa de difusao virtual
para a Instituicdo buscou-se alcancar os seguintes objetivos: identificar e caracterizar os
fundos e os servigos e atividades disponibilizadas aos usudrios, delinear o perfil dos usuérios,
definir as a¢des de difusdo a serem adotadas, para entdo publicar e disponibilizar as acdes do

APERS para a sociedade através das formas de difusao adotadas.

Sendo assim, o tema central desta pesquisa consiste na difusdo do APERS e dos
servicos prestados. No decorrer da pesquisa ficou claro que a Instituicdo é bastante atuante

perante a sociedade.

Alguns servigos prestados pela Institui¢do s@o consolidados, como é o caso da
realizacdo de oficinas de educacdo patrimonial para estudantes de ensino fundamental, o qual

explora o potencial da Instituicdo enquanto espagco educativo e cultural instigando os
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estudantes a refletirem sobre questdes relacionadas ao patrimdnio, memoria, identidade e
cidadania. A preocupacio em instigar a reflexdo de estudantes a estas questdo se manifesta em
outras realizacdes da Institui¢do, como na Mostra de Pesquisa. Este evento incentiva a difusao
de acervos documentais a partir da selecao e apresentacdo de artigos académicos elaborados a

partir da pesquisa em fontes primarias.

Evidencia-se que o APERS possui um programa de difusdo estruturado, com
iniciativas voltadas a alguns seguimentos da sociedade. Soma-se a isto o interesse de que a
estratégia adotada deveria contemplar as acdes internas e externas da Institui¢do, explicitando

as atividades que realiza e seu dinamismo de forma transparente.

Para a adocdo de um novo meio de difusdo, ficou claro que este deveria ser de baixo
custo de manutengao e de facil acesso e atualizacdo, tendo em vista a precariedade de recursos
tecnolégicos da Instituicdo e dinamismo das atividades desenvolvidas. A partir do exposto
optou-se pela difusdo virtual através do uso de ferramentas de comunicagdo virtual gratuitas

ainda em desuso pela Instituicdo.

Aliado a isto estd a arquivologia, uma 4rea em constante transformagdo a qual deve
fazer uso da pesquisa cientifica na busca pelo aperfeicoamento. E através da pesquisa
cientifica que “as operacdes técnicas da arquivistica ganhardo em significado, em valor e em
precisdo cientifica” (LOPES, 1998, p.101). Neste contexto, insere-se o tema direcionado a
difusdo de Instituicdes mantenedoras de fontes primdrias, que para seu desenvolvimento

necessita de estudo, reflexao e questionamento por parte da comunidade arquivistica.

Esta pesquisa considera a utilizacdo dos arquivos permanentes para a preservacio da
histéria e da memoria social do Estado do Rio Grande do Sul, uma vez que a histdria tem
mantido relagdes com outras dreas do conhecimento, como a administragio, para a utilizagdao
de novas fontes e gestdo do conhecimento. Neste sentido, destaca-se que o Brasil possui
legislacdo especifica referente aos arquivos, na qual se regulam questdes relacionadas a gestao
e a preservacdo de documentos publicos, produzidos e acumulados por 6rgios e entidades
publicas em decorréncia de suas atividades administrativas, legislativas e judicidrias no

ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal.

Em consonancia, este estudo abordando a difusdo direcionadas a institui¢des
arquivisticas, situa-se no contexto das pesquisas de interesse da arquivologia e vem ao
encontro das necessidades do 6rgdo em questdo. O patrim6nio documental do Estado contém

questdes politicas, sociais e culturais de uma época e informagdes de densidade humana que
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devem ser exploradas e discutidas amplamente. Desta forma, é necessdrio tornar publico o
patrimonio documental do APERS, seus servicos e atividades produzindo contetidos que
constituam uma esfera publica de informacdo. Assim, acredita-se que se deve estruturar um
programa de difusdo capaz de dar acesso a estes e, com isto o conhecimento da Instituicao e

de seu entorno, preservada para a utilizacdo da histdria, da administracdo e demais reas.

Além disso, o interesse pelo estudo também se justifica pela formagdo e atuacio
profissional da pesquisadora. Atuando como arquivista no APERS, vivencia-se a relevancia
da implementacdo de programas de difusdo. Dessa forma, este estudo proporciona a
profissional uma visdo mais ampla da realidade em que estd atuando, além de possibilitar o

aperfeicoamento e estudo das politicas arquivisticas voltadas a sua drea profissional.

Deste modo, no primeiro capitulo intitulado ‘“Patriménio Cultural” debate-se o
conceito de patrimonio cultural, onde se evidencia que os conjuntos documentais sao
considerados parte deste patrimonio. Assim aborda-se o patrimonio documental e conclui-se
com a discussdo dos conceitos sobre a arquivistica, area da ciéncia da informagdo que possui

como objeto fisico tanto a instituicdo arquivo quanto o documento.

No segundo capitulo intitulado “Difusdo de acervos” sdo explorados os conceitos e
enfoques da difusdo, fungdo arquivistica responsdvel por comunicar 0S acervos € Servigos
prestados, estimulando a pesquisa e projetando a Institui¢cdo a sociedade. Para um programa
de difusdo ser bem estruturado é imprescindivel que se conhega o publico que se pretende
conquistar, ou seja, seus provaveis usudrios. Assim, sao discutidos os conceitos de usudrios,
as abordagens de estudos de usudrios e os diversos tipos de usudrios ja identificados de
acordo com suas caracteristicas. Ainda neste capitulo sdo abordadas as ferramentas de
comunicacdo virtual com foco em blogue, microblogue e pdgina institucional em midia de
relacionamento. Isto decorre da importancia de se adequar ao tipo de usudrio o meio de

difusido a ser adotado.

No quarto capitulo intitulado ‘“Contextualizacdo do universo de pesquisa”, se
considera a legislacdo brasileira no que se refere a arquivos publicos e o histérico da
institui¢do levando em conta suas mudancgas funcionais e evolucdo das atividades e servicos

realizados.

No quinto capitulo intitulado “Metodologia” sdo especificados 0s passos para a

z

realizacdo da pesquisa. A metodologia utilizada é considerada de natureza aplicada com
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abordagem quali-quantitativa do tipo estudo de caso quanto aos procedimentos técnicos

adotados.

No sexto capitulo intitulado “Descri¢ao do acervo documental recolhido ao APERS”
relata os conjuntos documentais recolhidos a Instituicdo, suas datas de abrangéncia e algumas
especificidades. Neste ponto chama atencdo a presenga de documentos oriundos dos Poderes
Judicidrio e Legislativo, de Tabelionatos e do Registro Civil, uma vez que a Instituicdo €
vinculada ao Poder Executivo Estadual. Porém, este fato € esclarecido no desenvolvimento do
seu historico e ao percebermos a estruturacdo deste acervo desde 1906, quando a legislacao
arquivistica, que estabelece a autonomia das esferas governamentais aos arquivos, inexistia ou

era rudimentar.

No sétimo capitulo intitulado “Diagndstico dos servigos e atividades realizadas” sao
apresentados os servigos e as atividades disponibilizados pelo APERS a sociedade. Foram
identificados servicos de atendimento aos usudrios que desejam requerer cOpias de
documentos ou pesquisar nas fontes primdrias, e servicos de interacdo com a sociedade
através da realizacdo de visitas guiadas e participagdo nas oficinas de educagdo patrimonial.
Outros servigos como a realiza¢do de eventos que estimulem a pesquisa em fontes priméarias

foram identificados, assim como a disponibiliza¢cdo de seus espagos para eventos culturais.

No oitavo capitulo intitulado “Estudo de usudrios” apresenta-se os resultados da
apreciacdo dos relatérios administrativos a fim de identificar o perfil dos usudrios da
Instituicdo tendo por base o ano de 2010, o qual antecede o inicio desta pesquisa. A partir do
exame dos relatorios que registram os atendimentos aos usudrios fica clara a distin¢do entre
dois grandes grupos: os usudrios internos e externos. Tendo em vista que o foco da pesquisa
sd0 os usudrios externos, estes sdo subdivididos em subgrupos e analisados de acordo com os
temas pesquisados e formas com que entraram em contato com a Institui¢ao para realizar suas

solicitagdes.

No nono capitulo intitulado “Ferramentas de comunicagdo virtual para o APERS”
apresenta-se a resposta para o problema que norteou esta pesquisa, pois ao responder as
questdes preliminares fica clara qual deve ser a estratégia de divulgacdo dos acervos e
servigos prestados pelo APERS: difusdo virtual. Uma vez identificado que a internet é a
segunda forma de contato mais utilizada pelos usudrios externos e que este tipo de difusio
ainda ndo era utilizada pela Instituicdo, além disso, exige poucos recursos tecnoldgicos e para

utiliza-la basta ter acesso a internet, nao demandando custos extras.
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A partir disto sdo expostas as metodologias e taticas utilizadas para a implementacio
do blogue, microblogue e pagina institucional em midia de relacionamento. Neste ponto,
também se apresentam algumas dificuldades encontrados e estratégias para a efetivagao da
proposta de difusdo. Desta forma, registra-se o “passo a passo” da producdo, estruturagio,
manutengcdo e adaptacdo das ferramentas no contexto do APERS. Ainda neste capitulo
mostram-se 0os modos de divulgacdo da existéncia das ferramentas de comunicagdo virtual
para os demais 6rgaos do Estado e sociedade em geral. Sendo que este capitulo se versa sobre
o produto da pesquisa, foi elaborada uma versdao resumida, apéndice 1, na qual sdo
apresentados os layouts das ferramentas de comunicacdo utilizadas e alguns exemplos de

artigos veiculados nas mesmas.

No décimo capitulo intitulado “Andlise quantitativa da utilizagdo das ferramentas”
consiste no julgamento da pds-producdo da utilizacdo das ferramentas de comunicagdo
virtual. Tendo em vista que a pesquisa se desenvolveu de marco de 2011 a agosto de 2012,
sendo que a implementacao das ferramentas ocorreu em agosto de 2011, foi possivel construir
todo o histérico de producdo e desenvolvimento das midias, bem como analisar os resultados
obtidos com sua utilizacdo. Assim, apresenta-se a comparagao dos dados quanto ao nimero de
usudrios e atendimentos realizados no primeiro semestre de 2011 (sem as midias) e primeiro
semestre de 2012 (com midias). Também € exposto o alcance quantitativo das midias. A partir
desta andlise fica claro o alcance das ferramentas, mesmo que sua utilizacdo ndo tenha
incidindo diretamente no aumento de demandas dos servigos prestados pela Instituicao. Além
disso, esta pesquisa procurou contribuir com o desenvolvimento da arquivistica, assim
buscou-se apresentar e publicar os seus resultados parciais em eventos e periddicos

académicos.

Por fim, apresentam-se as conclusdes da pesquisa com a convic¢do de que sua
realizacdo contribuiu fortemente para a difusdo do APERS, além de contribuir para a

arquivologia no que concerne a estudos sobre difusdo de acervos e institui¢des arquivisticas.



2 PATRIMONIO CULTURAL

O conceito de patrimo6nio € muito discutido e com o passar do tempo sofreu alteragdes.
Habitualmente € identificado como o conjunto de bens pertencentes a um individuo ou a uma
coletividade. Originalmente a palavra patrimdnio provém do termo latim patrimonium,
referindo-se a “propriedade herdada do pai ou dos antepassados, uma heranga” (ZANIRATO,
RIBEIRO, 2006, p. 253). Desta forma, significa que € aquilo recebido daqueles que viveram
no passado. Patrimonio, para Garbinatto (2002) é uma construcao coletiva, pertence a todos e
todos os cidadaos devem ter o direito e o dever de preserva-lo, como possibilidade de resgate
de sua identidade social (dentro de sua comunidade de origem) e individual (frente a frente

consigo mesmo no espelho da alma).

Para Fontal Marillas (2003), o conceito de patrimdnio cultural refere-se sempre as
manifestacoes e testemunhos significativos da civilizagdo humana. Porém, ao discorrer sobre
o conceito de patrimdnio cultural a autora afirma que o debate sobre esse conceito é multiplo,
uma vez que as interpretacdes diferem em suas concep¢des em cada unidade (patrimonio e

cultura) e em conjunto (patrimonio cultural).

Cultura, de acordo com Santos (1994) diz respeito a humanidade como um todo e ao
mesmo tempo a cada um dos povos, nacdes, sociedades e grupos humanos, pois faz referéncia
a tudo aquilo que caracteriza a existéncia social de um povo ou nagdo, ou entdo de grupos no
interior de uma sociedade. Deste ponto de vista, cultura “remete a ideia de uma forma que
caracteriza o modo de vida de uma comunidade em seu aspecto global e totalizante”

(COELHO, 1999, p. 103).

Castillo Ruiz (1996) afirma que patrimdonio compreende elementos materiais e
imateriais, naturais ou culturais, herdados do passado ou criados no presente, nos quais um
determinado grupo de individuos reconhece sinais de sua identidade. De acordo com
Hernandez Cardona (2003 apud FONTAL MARILLAS, 2003), o conceito de patrimonio €

polissémico e esta em constante processo de desconstrucao e construgao.

Nesta direcao, Zanirato e Ribeiro afirmam que apenas nos ultimos anos o conceito de
patrimdnio passou a ser mais abrangente passando “de um discurso patrimonial referido aos
grandes monumentos artisticos do passado, interpretados como fatos destacados de uma
civilizagdo, se avancou para uma concepcao do patrimdnio entendido como o conjunto dos

bens culturais, referente as identidades coletivas” (ZANIRATO, RIBEIRO, 2006, p. 251).
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Deste modo, os autores conceituam o patrimonio cultural como aquilo que
compreende os bens materiais e imateriais, tangiveis e intangiveis que sejam considerados
“manifestacoes ou testemunho significativo da cultura humana, reputados como

imprescindiveis para a conformacao da identidade cultural de um povo” (2006, p. 252).

Ao discutir a respeito do conceito de patrimonio cultural Coelho (1999) o define como
0 protagonista da manutencio, constru¢do ou reconstru¢do da identidade pessoal ou coletiva
de modo a proporcionar ao individuo e ao grupo o sentimento de seguranca diante das
aceleracdes da vida cotidiana. Sendo a identidade, aqui, entendida como um sistema de
representacOes das relagdes entre individuos e os grupos e entre estes € seu territorio de
reproducdo e producdo, seu meio, espaco e tempo (COELHO, 1999, p. 201). Assim,
patrimdnio cultural é o elo entre o passado e o presente de um grupo ou de uma nagao que

permite a identificagc@o e a continuidade de sua histéria.

Esta afirmacdo € corroborada por Uzcédtegui (2001 apud FONTAL MARILLAS,
2003), segundo o qual o patrimo6nio cultural é entendido como o conjunto de bens tangiveis e
intangiveis que refletem a heranga cultural de um povo, etnia ou grupo social, instituindo um
sentido de pertencimento. O conceito de patrimdnio cultural estd sempre atrelado a pretensao

de transmitir informagdes de uma geragdo a outra.

Assim, o patrimoOnio cultural estd intimamente ligado as questdes relativas a memoria
de um determinado grupo. Uma vez que € constituido pela memoéria de uma sociedade ou
nacdo que se perpetua através de objetos, registros e produtos concretos produzidos no
decorrer de sua evolucdo, sendo estes conjuntos entendidos como os bens culturais
(BELLOTTO, 2000). Para melhor compreender o conceito de memoria, serd adotada a
definicdo de Coelho (1999), na qual esta remete tanto ao sentido de antiguidade quanto ao
tempo atual. Uma vez que, na concep¢ao do autor, a memoria € um principio de organizagao e
esta na natureza do imagindrio como conjunto das relacdes que constituem o capital

inconsciente e pensado do ser humano.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (2005) afirma que o
patrimdnio cultural brasileiro € composto por “bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”, sendo os conjuntos documentais

também mencionados.
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No ambito do Rio Grande do Sul, a Constituicdo de 1989 (2011) garante o acesso ao
patrimdnio cultural do Estado, sendo este entendido como o patrimdnio natural e os bens de
natureza material e imaterial que se referem “a identidade, a acdo e a memoria dos diferentes
grupos formadores da sociedade rio-grandense”. Esta prerrogativa é reafirmada pela Lei n°.
7231, de 18 de dezembro de 1978, a qual especifica que os bens em que a preservacao seja de
interesse publico constituem o patrimonio cultural do Estado e devem ser objeto de seu

interesse e cuidadosa protecdo, entre eles os acervos documentais.

Desta forma, € perceptivel que os conjuntos documentais sdo considerados, tanto na
esfera federal quanto estadual, componentes do patrimonio cultural. Em acordo Bellotto
(2000), ao se referir a documentos permanentes de arquivos publicos, afirma que o patrimonio
documental € caudatario do patrimonio cultural, ou seja, pode ser entendido como uma das

linhas do patrimdnio cultural, sendo bens culturais, tanto quanto os demais.

2.1 Patrimonio Documental

Os registros que retratam os fatos, as atividades e as informagdes que envolvem as
entidades publicas e privadas, pessoas e familia constituem o patrimoénio documental. Para
Edmondson (2002), o patriménio documental deve possuir as seguintes caracteristicas:
moviveis, feitos de simbolos/ codigos, sons e/ ou imagens, preservaveis (os suportes sao
elementos inertes), reproduziveis e transladdveis, e fruto de um processo de documentagdo
deliberado. Além disso, de acordo com o autor, a configuracio do documento se da pelo
conteddo informativo e pelo suporte no qual ele se consigna, sendo que ambos sdo igualmente

importantes como parte da memoria.

Os documentos configuram-se na “unidade de registro de informagdes, qualquer que
seja o suporte ou formato” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73). Segundo Tessitore, “para
que os documentos cumpram sua fun¢do social, administrativa, juridica, técnica, cientifica,
cultural, artistica e/ou histérica € necessdrio que estejam preservados, organizados e
acessiveis” (2003, p. 11). Para isto sdo geridos desde sua criacio com a finalidade de

preservar seu significado e valor de modo a desempenharem

um papel essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir para a
constituicdo e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso aos
arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a
democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de vida (ICA,
2010, p. 01).



22

Com o fim de tornar as informag¢des contidas nos documentos acessiveis por meio do
seu tratamento desde sua producdo/ aquisicdo até a sua disponibilizacdo ao usudrio a
arquivistica € a disciplina que estuda os arquivos, suas funcdes e utilizacao, agrupando “todos
os principios, normas e técnicas que regem a gestdo dos arquivos” (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p. 24). Desta maneira, com o ciclo completo da gestdo de documentos €
possivel a preservacdo somente dos arquivos que formardo o patriménio documental das
nacdes, através de politicas consistentes de preservacdo da memoria informativa e probatdria
de seus produtores. “Assim, vemos, através do tempo, os documentos de arquivo publicos, de
pecas imprescindiveis ao processo decisério, administrativo e judicidrio, passarem, por causa

do seu valor informativo permanente, a bens culturais” (BELLOTTO, 2000, p. 154).

Ao se referir aos documentos de arquivos permanentes Bellotto (2000) afirma que
estes representam, em arquivistica, a sua archivalia. Neste viés, de acordo com a autora, para
que um conjunto de documentos possa constituir o patrimonio documental de uma institui¢ao,
seja ela publica ou privada, deve possuir as seguintes caracteristicas: ter comprido sua funcao
imediata, ligada a razdo pela qual foi criado; ndo tramitar mais; ter passado pelo arquivo
corrente; e ter sido submetido a tabela de temporalidade, sido avaliado como permanente pela
densidade de seu valor informativo, tanto para a histéria institucional do local que o
produziu/recebeu/acumulou como para a sociedade que viveu e atuou neste local. Afirmagao

que esta em consondncia com a teoria arquivistica quanto a documentos permanentes.

No que se refere a protecio do patriménio documental mundial tem-se como
parametro as “Diretrizes para a salvaguarda do patrimdnio documental” elaboradas por Ray
Edmondson, publicadas em 2002, para o Programa Memoria do Mundo das Organizacdo das

Nagdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura — UNESCO.

No ambito do Brasil, como ja mencionado, a Constituicio da Republica de 1988
(2005) classifica os documentos como parte do patrimonio cultural do pais, especificando que
“cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. Este direito €
reafirmado pela Constitui¢do do Estado do Rio Grande do Sul de 1989 (2011), a qual ressalta
que cabe “a administra¢do publica a gestdo da documentagao governamental e as providéncias

para franquear-lhe a consulta”.

Desta forma, cabe a administracdo publica o correto tratamento da documentagdo para

que se preserve a memoria informativa da nacdo. Em se tratando de dreas do conhecimento
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que se preocupam com a protecdo do patrimdnio documental estd a ciéncia da informacdo,

mais especificamente a arquivistica.

2.2 Arquivistica

A arquivistica pode ser entendida como a “ciéncia que estuda os principios e
procedimentos metodolégicos empregados na conservagdao dos documentos de arquivo,
permitindo assegurar a preservacdo dos direitos, dos interesses, do saber e da memoria das
pessoas fisicas e morais” (DELMAS, 2001 apud FONSECA, 2005, p. 10). Porém, segundo
Rousseau e Couture (1998, p. 24), a arquivistica é tratada como “a disciplina que agrupa todos

os principios, normas e técnicas que regem as fung¢des de gestdo dos arquivos”.

Na mesma linha Bellotto (2002, p. 5) a conceitua como a “disciplina que se ocupa da
teoria, da metodologia e da prdtica relativa aos arquivos, assim como se ocupa da sua
natureza, suas fungdes e da especificidade de seus documentos/informacdes”. Neste viés, o
Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 37) a define como a “disciplina
que estuda as funcdes do arquivo e os principios e técnicas a serem observados na produgao,

organizacdo, guarda, preservacdo e utilizacao dos arquivos”.

A partir dos enfoques apresentados, € perceptivel que a arquivistica estd em processo

de construcao. Segundo Bellotto (2002, p. 5),

“a arquivistica, ainda hoje discutida vivamente se ciéncia, técnica ou disciplina, por
apresentar caracteristicas proprias de todas elas sem enquadrar-se exatamente nas
premissas necessdrias a cada uma, é preferivelmente definida, na bibliografia
especializada e no diciondrio de terminologia do Conselho Internacional de
Arquivos, como disciplina”.

Em consonancia, Castanho et al (p. 10, 2006) infere que a arquivistica “enquanto
disciplina cientifica encontra-se em processo de evolucao, marcado pelo desenvolvimento de
pesquisas que visam aprofundar e criar conceitos, teorias e metodologia pertinentes a sua
area”. Ainda segundo as autoras, a arquivistica tem por objetivo tornar as informacgdes
acessiveis aos usudrios, por meio do seu tratamento, ou seja, dar acesso as informacdes

contidas nos documentos.

A partir de sua defini¢cdo, a arquivistica pode ser entendida como o entrelacamento da
teoria e da pratica que a permeiam. A teoria que aborda a histéria, objeto, ambito de atuagdo e
metodologia da propria arquivistica, e a pratica, que considera suas técnicas e procedimentos

a serem adotados para a conservagdo e difusdo das informagdes (CRUZ MUNDET, 1994).
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A arquivistica, como pratica, € tdo antiga quanto a propria escrita, € materializada pela
necessidade de preservar a memoéria da humanidade no decorrer do tempo, por meio de
registros em diferentes formas e suportes (RIBEIRO, 2003). Por meio do conhecimento
tedrico e pratico da arquivistica, sdo gerenciados e preservados os documentos arquivisticos,

formadores dos diferentes arquivos existentes ao longo da historia.

Os documentos de arquivo sdo os produzidos por uma entidade publica ou privada
ou por uma familia ou pessoa no transcurso das funcdes que justificam sua
existéncia como tal, guardando esses documentos relacdes orgénicas entre si.
Surgem, pois, por motivos funcionais administrativos e legais. Tratam sobretudo de
provar, de testemunhar alguma coisa. Sua apresentacdo pode ser manuscrita,
impressa ou audiovisual; sdo em geral exemplares nicos e sua gama € variadissima,
assim como sua forma e suporte (BELLOTTO, 2006, p. 37).

Os arquivos guardam fontes para a memoéria da sociedade. De acordo com a
Declaragao Universal sobre Arquivos (ICA, 2010, p. 01), os arquivos constituem-se em
patrimdnio tnico e insubstituivel por registrarem decisdes, acdes € memorias transmitidas de
uma geracdo a outra. Nesta perspectiva, Duarte e Farias (2005, p. 49) afirmam que “o arquivo
¢ a memoria e esta, por sua vez, tem potencialidade para informar e alterar a realidade

presente”.

Ao se tratar dos assuntos relacionados a memoria, deve-se destacar que documentos
administrativos ou ligados a vida e/ou atuagdo de 6rgaos, podem transcender suas finalidades
de criagdo, tornando-se testemunhos e fontes a serem utilizadas por historiadores e
pesquisadores (BELLOTTO, 2006). Para Rousseau e Couture (1998, p. 65), “cada vez mais
os organismos utilizam os seus documentos nas suas pesquisas retrospectivas, a fim de melhor

compreender o presente”.

Sendo assim, o tratamento dispensado aos documentos arquivisticos, por meio de
técnicas e procedimentos adequados, podem garantir sua preservagdo € usos posteriores,

compondo, assim, o patrimonio documental da humanidade.

A informacdo organica contida nos documentos € o objeto intelectual da arquivistica
ou, mais precisamente, os dados que possibilitam a informagdo. O objeto fisico pode ser tanto
o arquivo quanto o documento (BELLOTTO, 2002). O primeiro pode ser entendido como o
conjunto de documentos acumulados no decorrer das atividades de seu produtor, ou como o
espaco fisico onde se armazena a documentacdo. O segundo é o suporte em que as
informacodes resultantes das atividades de pessoas ou institui¢des estdo contidas. Para terem

validade € indispensavel que sejam imparciais, auténticos, naturais, organicos e unicos.
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No ambito da teoria arquivistica, ha trés maneiras diferenciadas de abordar o
pensamento arquivistico: arquivistica tradicional, records management, e arquivistica
integrada. A primeira concentra-se nos arquivos de valor permanente, focalizando as
atividades no arranjo e na descri¢do, ndo trabalhando a origem dos documentos (LOPES,
1998). A segunda detém-se na documentacio de cardter administrativo, excluindo seu valor
histérico. A arquivistica integrada, por sua vez, engloba as duas outras abordagens. Esta
entende a criagdo, a avaliacdo, a aquisi¢do, a conservagdo, a classificagdo, a descricdo e a
difusdo como fungdes aplicdveis a qualquer idade do arquivo, sendo relacionadas e
inseparaveis, garantindo a intervencdo arquivistica em todo o ciclo vital dos documentos

(ROSSEAU; COUTURE, 1998).

E no contexto da arquivistica integrada que se insere a gestio de documentos,
estabelecendo politicas que permitem vantagens como: acesso rapido as informag¢des, melhor
organizacdo, controle e integridade dos documentos e dos conjuntos documentais, respeitando
os principios da ordem original e da proveniéncia. Desta forma, o gerenciamento arquivistico
de documentos permite o correto tratamento dos documentos desde a sua produgdo até seu
destino final, permitindo o acesso as informacdes de maneira sistematizada e controlada,

contribuindo significativamente com a preservacio dos arquivos.

A gestdo de documentos, sob a perspectiva da arquivistica integrada, é o conjunto de
procedimentos dados aos documentos desde a sua elaboracdo até a sua eliminacdo ou seu
recolhimento, sendo que apds este, as praticas arquivisticas continuam a serem exercidas. Um
programa integrado de gestdo de documentos s6 terd sentido se as fungdes de gestdo de
arquivos forem consideradas. De acordo com Rousseau e Couture (1998) € a arquivistica
integrada que permite assegurar a unidade e a continuidade das interven¢des no ambito de
uma politica de organizacdo dos arquivos. Entende-se a criag¢do, a avaliag¢do, a aquisi¢do, a
conservagdo, a classificagdo, a descricio e a comunicacdo como fungdes relacionadas e
insepardveis, aplicadas a todas as idades do arquivo. Todos esses procedimentos sdo

relevantes, porém neste trabalho serd salientada a comunicagdo, ou seja, a difusio de acervos.



3 DIFUSAO DE ACERVOS

A gestdo documental tem como fim o acesso e a preservagdo dos acervos produzidos
permitindo o seu amplo conhecimento por seus usudrios. Assim, entre as funcdes
arquivisticas, estd a difusdo, o ato de comunicar a sociedade os acervos, instigando-a a

pesquisa.

Comunicagdo, no sentido amplo, define-se como “capacidade de trocar ou discutir
ideias, de dialogar, de conversar, com vista ao bom entendimento entre pessoas”
(FERREIRA, 1993, p. 134). A comunicagdo também pode ser entendida como o processo de
difusdo, de desenvolver, de forma pratica, o direito dos cidaddos em ascender a cultura
(GARCIA BELSUNCE, 1996). Blaya Perez (2005, p. 7), detalha melhor estd funcio
arquivistica, explicando que este processo “vem a ser a divulgacdo, o ato de tornar publico, de

dar a conhecer o acervo duma instituicao assim como os servi¢os que esta coloca a disposi¢ao

dos seus usuarios”.

Para Martinez Comeche (1995, 101), a difusdo, no sentido amplo de sua defini¢do, é
entendida como a disposicdo da informacdo documental ao receptor. Isso pode ser
interpretado como o ato de disponibilizar a informagdo, em concordancia com Heredia
Herrera (1987), a qual defende que a razdo de ser do servico de arquivo é a comunicagdo de
seus documentos; pois de nada adianta possuir o acervo bem organizado e conservado se nao

comunicé-lo a quem lhe € de direito.

Para alcancar este fim, Silva e Cardona (2005, p. 84), enfatizam que ‘“a difusdo
arquivistica deve proporcionar aos usudrios conhecimento do acervo existente; do contexto da
producdo documental, ou seja, do organismo produtor, e; da importancia do tratamento de

acervos arquivisticos e das institui¢des e profissionais que o fazem”.

O acesso ou a consulta aos documentos arquivisticos adapta diversas formas de
comunicacdo segundo Heredia Herrera (1987). Sdo elas: comunicacdo do documento,
oferecendo o mesmo diretamente ao usudrio ou suas cOpias completas ou parciais; €
comunicacdo da informagdo, que é a comunicacdo do conteido dos documentos ou sua
referéncia por meio de instrumentos de descricdo, de consultas a distancia, buscas ou

localizagdes.

Ao discorrer sobre difusdo em arquivos, Bellotto (2006) afirma que esta pode ocorrer

sob trés enfoques: editorial, cultural e educativa.
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A difusdo editorial consiste na publicacdo de informagdes sobre o conteddo
informacional constante nos acervos, as atividades e dos programas desenvolvidos pelo

arquivo. De acordo com Bellotto (2006, p. 229), a partir das publica¢des é possivel ao arquivo

atrair novos usudrios, e fazé-los compreender o que é e o que representa. Isso
porque, além dos instrumentos de pesquisa — inegdvel forma de possibilitar o acesso
direto do pesquisador ao documento primdrio — um arquivo publico pode produzir
outros géneros de publicacdes que o tornem também centro de vivéncia e de inter-
relagdes culturais, tanto quanto um laboratério de pesquisa histérica. Sdo os
manuais, as edicdes de textos, as monografias de cardter histérico, os catdlogos
seletivos, as edicdes comemorativas.

As publicagdes sdo o elo entre a informagdo documentada e o usudrio. Blaya Perez
(2008, p. 37) completa afirmando que ‘““as publicagdes sdo canais de comunicacdo com o
mundo exterior”, visto que informa o que existe € o que ocorre no interior da institui¢io. Em
referencia, Bellotto (2006, p. 230) afirma que “o arquivo nao serd totalmente util aos meios do
saber e da cultura se ndo puder editar obras raras, jornais antigos e monografias que,
independentemente de se basearem nos documentos do seu acervo, completam a sua missao

informadora e formadora junto a comunidade”.

A difusdo cultural esta estritamente ligada as atividades culturais promovidas ou
apoiadas pelo arquivo. Desta forma, estas atividades podem ou ndo estar diretamente ligadas a
institui¢do, porém sdo destinadas a um publico especifico. Estas atividades, segundo Blaya
Perez, (2008), podem consistir em conferéncias, visitas guiadas, oficinas, exposicoes,

lancamento de livros, ciclos de projecdes, entre outros.

Destaca-se que o servigo de difusdo cultural de um arquivo possui duas importantes
fungdes: “lancar elementos de dentro para fora, procurando atingir um campo de abrangéncia
cada vez mais amplo, e a que permite o retorno dessa mesma politica, acenando com atrativos

no recinto do arquivo” (BELLOTTO, 2006, p. 228).

A difusdo educativa ocorre através de programas educativos existentes nos arquivos
ou com sua participag¢do, visando a aproximacdo com publicos especificos com o intuito de

formar usudrios conscientes da importancia da preservagdo do patriménio documental.

O desenvolvimento de lagos entre os arquivos e a educacdo ndo depende sé da
compreensdo do papel que a educagdo deve exercer no mundo contemporaneo; sao
igualmente importantes: o reconhecimento do verdadeiro valor dos arquivos como
fonte educativa e a vontade de transformar o valor educativo potencial dos arquivos
em programas positivos e realistas. (PAYNE, 1980 apud BELLOTTO, 2006, p. 230)

Estas formas de difus@o potencializam e tornam mais eficazes a difusdo nos arquivos,

favorecendo o acesso a informacdo, tanto dos servigcos e atividades prestados, quanto dos
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acervos. Enfatiza-se que elas ndo sdo excludentes, muito pelo contrdrio, ao trabalhé-las

harmoniosamente, pode-se melhor satisfazer as necessidades de informagao dos usudrios.

Neste sentido, Jardim (1999) em seu texto “O acesso a informagdo arquivistica no
Brasil: problemas de acessibilidade e disseminacao”, afirma que a satisfacdo das necessidades
dos usudrios de arquivos € uma variavel fundamental de qualquer servico de informacao. Para
melhor servir aos usudrios, adaptar-se a suas caracteristicas significa, aos arquivos, renovar

suas formas de atendimento, adequando suas funcdes e superando outras ja em desuso.

Bellotto (2006, p. 227) ao se referir a difusdo em arquivos publicos, afirma que esta
atividade “é a que melhor pode desenhar os seus contornos sociais, dando-lhes projecdo na
comunidade, trazendo-lhe a necessdria dimensdo popular e cultural que refor¢ca e mantém o
seu objetivo primeiro” dar acesso a informacg@o. A autora enfatiza, ainda, que cabe ao servico
de difusdo procurar ampliar cada vez mais o campo de abrangéncia dos usudrios, lan¢ando
elementos de dentro para fora e ao mesmo tempo, dar o retorno dessa a¢cdo ao interior do

arquivo.

Segundo Kurtz (1990), o usudrio da informagdo, em nossos dias, requer rapidez,
eficiéncia e precisdo na busca da informacao, e recorre aos arquivos para a satisfacao de suas
necessidades. Eles trazem novas demandas e fazem solicitagdes de servigos a distancia, com
isso, os profissionais da informacdo devem estar aptos a atendé-los. Assim, surge a

virtualizacao das relagdes entre os arquivistas e o usudrio.

Com isto a tendéncia € que os servicos dos arquivos passem a ser disponibilizados

também em espacos virtuais, visto que

as novas tecnologias estdo sendo utilizadas para auxiliar na organizacdo, agilizacdo,
reproducdo e difusdo dos arquivos. Elas passam a ser usadas também para atender
novas demandas decorrentes do acesso; por isso é que devemos nos beneficiar das
novas tecnologias e, em especial, da Internet (BLAYA PEREZ, 2008, p. 29).

No que tange a utilizacdo da Infernet, salienta-se que esta passou a popularizar-se no
final da década de 90 inicio dos anos 2000, sendo que, de acordo com Oliveira e Matos (2011,
p. 02), “a tendéncia a intensificacdo da inclusdo de instituigdes e servicos arquivisticos em
ambiente web. Contudo, a presenca das instituigdes arquivisticas na internet € os Servigos

virtuais disponibilizados refletem a atuacao presencial dessas institui¢des’.

Neste sentido, Pozzebon (2011) ao pesquisar sobre as condi¢des de difusao e acesso ao
conteddo arquivistico disposto em sitios de instituicdes arquivisticas publicas da regido sul do

Brasil, destaca que os arquivistas procuram constituir as fontes de informacdes em meios
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alternativos a investigacdo presencial, atendendo ao interesse social e promovendo o arquivo,

por meio da difusdo.

Em consonancia, Edmondson afirma que “a medida que se desenvolve, a Internet sera
uma ferramenta de acesso ao patrimonio documental cada vez mais eficaz que consegue
vencer a tirania da distancia” (2002, p. 18). Obviamente que a disponibilizacdo e a difusdo de
servicos através da Internet devem ser precedidas pela organizacdo fisica do acervo. Atrelado
a isto os servicos de atendimento, pesquisa e realizacdo de eventos devem ja estar

consolidados.

Com a Internet, os servigos de informacdo passam a estar virtual, caracterizando-se
como servigos de informacdo virtuais. Ocorre uma quebra de paradigma, onde estes
servicos passam a ser disponibilizados “extra-muros”, visto que a barreira do
‘espaco’ € quebrada. A questdo do tempo, também passa a ser revista, pois como
estes servigos sdo disponibilizados na Internet, podem ser consultados a qualquer
hora do dia, sete dias por semana (SA, 2005, p. 04).

A difusdo de acervos em ambiente virtual contribui para o processo de transferéncia de
informacao, conferindo maior visibilidade aos fundos documentais e aos servigos prestados
pela institui¢do. Entre as formas de difusdo disponiveis na Infernet ha a utilizacdo de midias
sociais, as quais sdo ferramentas de comunicag¢do de uso gratuito e de fécil entendimento.
Porém, o uso dessas ferramentas como forma de difusdo de arquivos deve ser planejado
cuidadosamente, estabelecendo objetivos claros para garantir a eficicia do contetido

disponibilizado.

Para tornar o processo de difusdo mais eficiente deve-se conhecer o publico a que se

pretende conquistar realizando, entdo, o estudo dos usudrios da institui¢ao.

3.1 Estudo de Usuarios

Dar acesso a informacao € a fungao primordial da arquivistica. Para isso € fundamental
conhecer os usudrios que consultam ou pesquisam as informacdes documentais, pois estes sao
os “clientes” do arquivo. Os arquivistas tiveram seu interesse despertado pelo comportamento
dos usudrios dos arquivos, assim como pelas necessidades de informacdo e o uso que os

mesmos faziam desta.

Em busca das solucdes destes questionamentos passou-se a desenvolver, a partir da
década de 1940, estudos de usudrios. Pesquisar em arquivos deixou de ser uma atividade de

um grupo restrito de individuos iniciados (BLAYA PEREZ, 2002) e passou a ser dos mais
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variados perfis, todos em busca de informagdes, portanto para melhor atendé-los precisamos

saber quais sdo suas caracteristicas e interesses.

Os profissionais da informagdo estdo se conscientizando que desempenham a funcio
social de tornar acessivel para a sociedade as informagdes arquivisticas que constam
nos acervos. Com isso, passam a desenvolver servicos de informacgdo arquivistica
centrados no usudrio, € um dos caminhos que pode ser utilizado para desenvolver
esses servicos conforme as necessidades de informacao dos usudrios é o Estudo de
Usudrios, pois se torna possivel identificar os usos e usudrios dos acervos,
contribuindo para a eficdcia no desenvolvimento dos servicos (SA, 2005, p. 02).

Os usudrios de informacdo sdo definidos por Sanz Casado (1994) como o individuo
que necessita de informa¢do para o cumprimento de suas atividades. De acordo com este
autor, todos somos usudrios de informagdo, visto que necessitamos de informacgdo

cotidianamente para o exercicio de nossas atividades.

No Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 159) usudrio é
definido como a “pessoa fisica ou juridica que consulta arquivos. Também chamada
consulente, leitor ou pesquisador”. Sob esta abordagem, pode-se entender o usudrio como a
pessoa que sente necessidade de informacdo e que busca satisfazé-la com a realizacdo de

pesquisas em arquivos, sendo mais apropriada ao conceito de usudrios de arquivos.

Considerando as caracteristicas dos usudrios dos arquivos € possivel disponibilizar-
lhes a infraestrutura que melhor atenda as necessidades de sua consulta. Segundo Kurtz
(1990) a realizacdo de estudo de usudrios constituiu-se em um instrumento importante para a
avaliacdo e planejamento de servicos e sistemas de informacdo. Em acordo, Blaya Perez
(2002, p. 66) comenta que “os arquivos comecaram a realizar estudos para verificar quais sdo
0s seus usudrios potenciais com o objetivo de dedicar-lhes os seus esforcos com atividades

culturais e sociais”.

Desta maneira, os instrumentos de pesquisa, politicas e programas de treinamento
podem ser elaborados de acordo com seu perfil e suas necessidades de informagdo. O autor
ainda completa afirmando que estes estudos podem servir aos arquivistas como subsidio a
indicadores que permitirdo a comprovagao da reagao dos usudrios aos programas implantados.
Além disso, os treinamentos para os funciondrios podem ser elaborados de forma adequada

para atende aos usudrios de maneira satisfatoria.

Conhecer algumas defini¢cdes que fazem parte da conduta dos usudrios é fundamental
para melhor atendé-lo, dessa maneira Sanz Casado (1994) destaca, informagdo,
conhecimento, necessidade de informacdo, desejo de informacdo, demanda de informacao,

uso de informacdo, e requerimento de informacdo. Para o autor, informacdo € o canal de
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comunicacdo através do qual sdo transferidas mensagens ou dados, determinados
empiricamente e apresentadas em documentos ou transmitidas oralmente. Esta informacao,
quando ordenada e estruturada torna-se o conhecimento. Mas devemos atentar para o fato de

que a mesma informacao produz diferentes conhecimentos em individuos diversos.

Ainda segundo este autor, a necessidade de informagdo € o que o individuo deve ter
para desenvolver seu trabalho. Muitas vezes o usudrio ndo € capaz de expressar sua
necessidade de informacdo, cabendo ao arquivista fazer com que ele verbalize-a de forma
clara e singular. Segundo Lancaster (1978, apud SANZ CASADO, 1994), a necessidade de
informacdo pode se concentrar em duas categorias. Na primeira hd a necessidade de localizar
e obter um documento em particular e de conhecer o seu autor e/ou titulo. Na segunda existe a

necessidade de localizar um documento relativo a algum tema em particular.

Ainda de acordo com o autor, o desejo de informacdo consiste naquilo que o individuo
gostaria de ter e que pode ser transformado em demanda pelo especialista em informagdo.
Esta demanda de informacao € o que o usudrio solicita ao arquivo. Sendo o uso da informagdo
a forma como a informacdo serd utilizada. Muitas vezes, ndo se sabe o destino dado a
informacao e como ela foi utilizada pelo usudrio, apesar de saber o que ele solicitou e obteve
em um arquivo. Por fim, Sanz Casado afirma que o requerimento de informacdo significa o

que € necessdrio, desejado ou demandado.

Na literatura existente, ha duas abordagens de estudos de usudrio. A primeira
conhecida como abordagem tradicional, baseia-se em pesquisas quantitativas, direcionada ao
sistema de informagdes. Nessa abordagem, os usudrios sdo identificados e dispostos em

categorias. Seus principais objetivos sao:

determinar os documentos que sdo mais utilizados; descobrir como o0s usudrios
obtém as informagdes nas fontes disponiveis, assim como as formas de busca;
analisar a aceitagdo das inovagdes tecnoldgicas; evidenciar o uso feito dos
documentos; pesquisar as maneiras utilizadas para se obter o acesso aos documentos
e determinar as demandas toleraveis (SA, 2005, p. 26).

A nova abordagem — abordagem emergente — surgiu a partir da década de 1980 e
direciona os estudos de usudrio de maneira a ser possivel identificar quais as informagdes que
lhes sdao necessdrias, além de englobar algumas caracteristicas da abordagem tradicional.
Assim, pode-se analisar como, por que e para quais fins as informagdes sao utilizadas, e quais
os fatores que influenciaram o seu uso (SA, 2005). O usudrio € analisado enquanto individuo,
a partir de seus aspectos psicolégicos e socioldgicos; através de pesquisa qualitativa, melhor

direcionando os estudos de usuario.
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1.1.1 Tipos de usudrios

A partir da realizacdo de estudos de usudrios sao identificados diversos tipos de
usudrios classificados de acordo com caracteristicas em comum. Essas definicdes sao
decorrentes dos arquivos estudados ou das pesquisas e teorizacdes dos autores. Considerando
as caracteristicas dos seus acervos cada arquivo pode encontrar tipos diferentes de usudrios,
definindo as denominag¢des que serdo dadas aos grupos de usudrios que fazem uso dos seus

Servicos.

Turraubella I Mirabet (1997 apud BLAYA PEREZ, 2002) define dois grupos de
usudrios, de acordo com as diferentes fungdes dos arquivos, 0s usudrios internos e externos.
Os usudrios internos sdo aqueles provenientes da organizacdo ou institui¢do produtora da
documentagdo e os usudrios externos sS30 0Os que recorrem ao arquivo para realizarem

pesquisas de cunho pessoal ou administrativo.

Ele ainda subdivide os usudrios externos em quatro grupos: pesquisadores
profissionais (com formacdo universitdria); pesquisadores aficionados (estudam sobre a
histéria local ou genealogia); estudantes (buscam informacdes para a realizacao de trabalhos
solicitados por professores); e cidaddo comum (pessoas comuns que realizam pesquisas de

carater administrativo ou consultas esporddicas).

Garcia Belsunce (1982) afirma que ndo sdo os arquivos quem determinam o uso da
informacao e sim, o uso que determina os arquivos. Neste sentido, o autor aponta trés grupos

de usudrios: académico; popular; e prético.

O académico caracteriza-se por buscar informacao para o desenvolvimento de trabalho
intelectual. Estes usudrios, em decorréncia de suas pesquisas caracterizarem-se, geralmente,
por serem longas costumam se transformar em usudrios habituais. O usudrio popular é
definido como o homem comum que necessita da informagdo por si mesma. Estes usudrios
distinguem-se por consultar informagdes tanto para a tomada de decisdes quanto para realizar
pesquisas variadas, sem caracteristicas académicas. Os praticos consistem nos usudrios que se
diferenciam por realizarem pesquisas rapidas, geralmente na documentacdo mais recente e

requererem que o servigo prestado seja rapido e eficiente.

Sanz Casado (1994) analisa os usudrios de informac¢do sob outro aspecto, divido-os em
dois grandes grupos: usudrios potenciais e usudrios reais. O primeiro compreende o0s

individuos que necessitam de informacdo para desenvolver suas atividades, mas nao sao
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conscientes disso, assim ndo expressam suas necessidades de informacdo. O segundo abarca
os usudrios que além de serem conscientes de suas necessidades de informacdo, a utilizam
frequentemente para desenvolver suas atividades. O autor (1996) enfatiza, ainda, que
conhecer as necessidades de informagdes e os hédbitos dos usudrios de arquivo € uma tarefa
fundamental para o desenvolvimento de diversas atividades arquivisticas. Assim, 0s
produtores e servigos de informagdo podem ser ajustados ao perfil do usudrio. Ele apresenta

alguns tipos de usudrios: cientifico, industria, administradores e cidadao.

O usudrio do tipo cientifico sdo os especialistas que recorrem a todo o tipo de
informacdo a respeito da investigacdo que realizam. A partir de seus hdabitos, podem ser
subdivididos em: cientistas puros e experimentalistas; técnicos; cientista social; e humanistas.
A inddstria, € a empresa que necessita de informagdes especificas aplicdveis as suas
atividades e que, preferencialmente, apontem solu¢des. Sua demanda é variada e em
diferentes graus de complexidade. Os do tipo administradores e politicos sdo os usudrios que
necessitam de informacdes variadas com o fim de compreenderem conseqiiéncias politicas,
econdmicas ou sociais de determinada decisdo. E, por fim, o autor apresenta o cidadao
comum, o qual se caracteriza por buscar as mais diversas informacdes tanto cotidianas, quanto

técnica-cientifica, de acordo com seus interesses momentaneos.

Véazquez Murillo (2004) afirma que uma das incumbéncias dos arquivistas € prestar
servicos aos usudrios de arquivo. Assim, ao tratar sobre politicas direcionadas aos usudrios, 0s
divide em dois grupos: os usudrios cldssicos € novos e 0s usudrios caracteristicos. Os usudrios

classicos e novos sao subdivididos em: sociedade civil, entidade, especiais e investigadores.

A sociedade civil consiste no cidaddao que busca informacdes governamentais ou
privadas de seu interesse ou da comunidade. Quanto a estes o autor observa que, no entanto,
na sociedade civil, também existem pessoas que ndo possuem registros, que nao sao cidadas e
“éstos, de por si, caen fuera de la sociedad civil, son marginales” (p. 103). Sendo fun¢ao do
arquivista, mediante seus recursos profissionais, reunir esforcos com outros profissionais para
incluir estas pessoas, tornando-as cidadas. Além disso, o arquivista, conhecendo o perfil
destes usudrios, deve adaptar recursos e politicas de acesso as informacdes de modo a
promover a transparéncia democrética, pois “no puede prevalecer la privacidad, so pena de

convertir los archivos en aguantaderos de corrupcion” (p. 103).

A entidade produtora/receptora consiste na primeira usudria do arquivo. Utiliza os

documentos de arquivo para fundamentar e sustentar seus direitos e suas atribuicdes, bem
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como os interesses de outras pessoas ou entidades. Além de atender adequadamente seus

clientes e prestar contas de suas agdes a comunidade, se necessario.

Os usudrios definidos como especiais sao pessoas com necessidades de naturezas
variadas. “Introduzcamos el concepto de usuario débil e indefenso” (p. 104). Sao pessoas:
com pouco tempo para pesquisa; analfabetos funcionais,..., com deficiéncias fisicas, assim €

imprescindivel que politicas diferenciadas sejam implementadas.

E os usudrios chamados de investigadores do patriménio documental sdo os usudrios
de arquivos historicos. Em se tratando destes usudrios o autor chama atengao para dois pontos
da politica arquivistica. O primeiro diz respeito as ferramentas para a recuperacdo da
informacdo; o uso dos instrumentos de recuperacdo de informagdo deve contar com auxilio
informdtico e possuir nomenclaturas controladas. O segundo refere-se a observagdao dos
prazos de guarda e a classificacdo dos documentos. “Una vez agotado dicho plazo, deberia

ser normal — con pocas excepciones — ofrecer el documento a la consulta” (p. 105).

Os usudrios caracteristicos, por sua vez, sdo subdivididos em dois grupos, os
estatisticos e os jornalistas. Os usudrios estatisticos sdo os que necessitam das informagdes
arquivisticas para elaboracdo de estatisticas. Referindo-se aos documentos gerados por estes
usudrios, Vazquez refere-se a politica documental que “ha de reflexionar y tomar decisiones
sobre sistemas de ordenacion y descripcion, y plazos de guarda de las estadisticas y de los
documentos que brindaran los datos, a los que llamaremos documentos primarios” (p. 106).

Ja os jornalistas: recorrem aos arquivos para verificar fatos.

S4 (2005), ao analisar o perfil do usudrio de um arquivo, distingue dois tipos de
usudrios, pesquisador habitual e o eventual. O pesquisador habitual € aquele que possui
objetivos especificos; freqiienta a sala de consulta por longos periodos e pesquisa diversos
fundos. E o pesquisador eventual, por sua vez, possui objetivos de esclarecer fatos, reivindicar

direitos; freqiientando a sala de consulta por periodos curtos e de modo assistematico.

A autora revela, ainda, uma terceira categoria, que pode ou ndo englobar as outras
duas; sdo os usudrios remotos. Estes realizam pesquisas via internet, solicitando os servigcos

por meio de correio eletronico.

Bellotto (2006), ao se referir a organizacdo dos arquivos publicos, cita quatro tipos
fundamentais — usudrios: administrador, cidaddo, cidaddo comum e pesquisador. O
administrador € quem produziu a documentacao e que dela faz uso em seu processo decisorio.

O cidadao € o que busca dados juridicamente validos; sendo o cidaddo comum aquele cidadao
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ndo graduado em busca de cultura geral. J4 o usudrio pesquisador caracteriza-se por buscar
informagdes para a realizacdo de trabalhos de andlise de eventos do passado e de

comportamento.

Muitos autores classificam os usudrios com diferentes denominacgdes, no entanto para
satisfazer suas necessidades ¢é fundamental analisi-los quanto a seus habitos e
comportamentos para definir a que grupo pertence. Apds esta definicdo, os responsaveis pelo
arquivo terdo argumentos consistentes para elaborar e implementar politicas para atendé-los
com eficdcia. Além de ter mais consisténcia para a escolha do melhor meio de difundir os

acervos custodiados.

3.2 Ferramentas de comunicacao virtual

O acesso a informagdo ficou muito mais agil e facil com a quebra de paradigma
propiciada pela internet, rompendo as barreiras fisicas de comunica¢do. Neste meio, 0s
usuarios influenciam e sdo influenciados sobre os mais variados assuntos, sendo as

ferramentas de comunicacao virtual um meio para isto.

As ferramentas de comunicagdo virtual s6 podem existir na Internet. Segundo Primo
(2008, p. 47) os “blogs e redes de microblogging participam hoje do composto informacional
mididtico, mesmo de sujeitos que nao publicam nos meios digitais, mas os léem”. Neste
sentido, entende-se composto informacional mididtico como o conjunto de informagdes
disseminadas tecnologicamente por meios de comunica¢do que servem para a atualizacdo

individual sobre noticias.

As midias sociais sdo organizagdes elegantes que rompem definitivamente com o
fluxo de comunicagdo existentes na histéria. Isso porque democratiza o acesso a informagao,
empoderando o individuo e quebrando o monopdlio da opinido publica. Estes recursos
permitem “aos usudrios dialogar e trocar informagdes, desde opinides a arquivos (...). Com os
recursos de colaborac@o, os canais de comunica¢do passam a ser de ‘muitos-para-muitos’,
havendo didlogo entre usudrio e a institui¢do e entre os proprios usudrios — que colaboram

entre si” (ARCHER, CIANCONI, 2010, p. 61).

As midias sociais sd@o segmentadas de acordo com alguns fins, como: relacionamento
(Facebook, Orkut), profissionais (Linkedin), blogues (Blogspot, Wordpress, Tumblr),

microblogues (Twitter, Identica), conteido audiovisual (Youtube, Flickr, Picasa),
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conhecimento colaborativo (Wikipédia, Wikimédia), geolocalizacdo (Foursquare), entre

outros.

Porém, estar em todas as redes sociais nao significa estar inserido nelas. E preciso
escolher poucas e acertadas. A rede social escolhida como ferramenta de comunicagao virtual
deve ser aquela que esta adequada as necessidades, interesses e peculiaridades do difusor,

com base no seu perfil e no perfil do publico receptor.

Em pesquisa realizada em 2010 pela Revista Delloitte, com 302 empresas de diversos
segmentos e portes econdmicos que atuam no Brasil e possuem faturamento superior a cinco
milhdes, 70 por cento delas utilizam ou monitoram midias sociais, sendo 38 por cento delas
empresas do setor de servicos (1°lugar), 20 por cento do setor de varejo, bens de consumo e
transporte (2°lugar) e 19 por cento do setor de tecnologia, midia e telecomunicagdes (3°lugar).
Segundo o relatério da pesquisa que teve como objetivo determinar o grau de maturidade das

organizagOes brasileiras em relacdo a explosdo das midias sociais no mundo,

apesar do grande nimero de organizacdes que utilizam as midias sociais, a maioria
delas ainda ndo atinge completamente todos os beneficios prometidos, nao
compreendem 0s riscos ou ndo conseguiram implementar midias sociais de forma
integral, em toda a empresa, o que exige uma transformacio na cultura e nos habitos
dos profissionais que serdo os atores sociais no relacionamento com o mercado.
Esses fatores fazem com que essas empresas percam vantagem competitiva, pois
aquelas que saem na frente na adocdo dessas praticas, desfrutam dos grandes

N N

beneficios relacionados a imagem, a reputacdio e a satisfacdo dos clientes
(DELLOITTE, 2010, p. 07).

O uso das midias sociais como ferramentas de comunicacdo virtual envolve o
planejamento, a produgcdo de contetido, o relacionamento com outros publicos, e o

monitoramento.

O planejamento engloba a avaliacdo das caracteristicas e interesses de quem pretende
difundir informagdes, andlise do ambiente, escolha das redes sociais a serem utilizadas e

eventuais estratégias de comunicacao e marketing.

A produgio de conteido comporta as a¢gdes como a criacdo do perfil, estabelecimentos
de producao de conteidos (textos, imagens, entre outros), definicdo de linha de conteddos e

periodicidade de noticias a serem publicadas.

O relacionamento com outros publicos significa estabelecer redes de conexdes,
identificacdo de palavras-chave, retribuicdo de citacdes, resposta a comentdrios, duvidas,
criticas e, principalmente, “ouvir” o que esta sendo comentado sobre a tematica que aborda e

sobre suas postagens.
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O monitoramento da ferramenta de comunicacdo virtual refere-se a andlise do
ambiente, quantificacdo de acessos, mencdes, controle de assuntos estratégicos entre outros.
Neste item, € importante ressaltar a medicdo do alcance das redes sociais a partir de sua

visibilidade, influéncia e engajamento do perfil em questao.

Ao analisar a visibilidade pode-se quantificar o nimero de visualiza¢des da pédgina e o
nimero de seguidores ou amigos, por exemplo. A influéncia pode ser medida a partir do
somatoério das citacdes positivas e negativas, subtraidas as negativas pelo cociente do total de
citagdes. Ao realizar a andlise de engajamento considera-se o nimero de comentarios,
retweets, citagdes de respostas ou com complementos, favoritos, marcacdes e

compartilhamento de contetdos.

De acordo com a pesquisa realizada pela Revista Delloitte (2010), a ferramenta de
comunicacdo virtual mais popular entre as empresas que utilizam as midias sociais s@o as
redes sociais, com 81 por cento, seguida do microblogue Twitter, com 79 por cento. Porém,
com o ritmo de crescimento do Twitter no Brasil, ele deverd superar o uso das redes sociais
muito em breve. O blogue corporativo também ¢é uma ferramenta bastante popular, sendo
utilizada por 70 por cento das empresas. As Wikis e compartilhamento de listas de favoritos

sdo os menos usados pelas organizagdes.

2.1.1 Blog ou blogue

O blog ou blogue € uma pagina informal virtual semelhante a um sitio que surgiu no
final da década de 1990. Segundo Primo (2008), a palavra blog tem origem no termo weblog,
a qual ¢ formada por duas palabras; web que significa pdgina de internet e log, didrio de
bordo. Consiste em “uma pdgina permanente na rede, hospedada gratuitamente, de acesso
remoto, sem custos para o usudrio, sem necessidade de conhecimento tedrico prévio”

(COSTA, 2007, p. 53).

Sua estrutura permite a atualizac¢do rdpida a partir de acréscimos de artigos ou posts,
como sdo chamados cada unidade de texto. Estes sdo, em geral, organizados de forma
cronoldgica inversa. Os blogues sao desenvolvidos com foco em uma temética, podendo ser
escritos por um numero varidvel de pessoas, de acordo com sua politica. Muitos blogues
fornecem comentdrios ou noticias sobre um assunto em particular. Nesta dire¢do, Primo

(2008, p. 46) afirma que os blogues institucionais sdo “aqueles cujos posts e interacdes sao
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sobredeterminados pela formalizagcdo das relagdes e sistematizacdo das forcas de trabalho em

busca de objetivos que delimitam e direcionam a atuacao de cada participante do processo”.

Um blogue tipico combina texto, imagens e links para outros blogues, paginas da web
e midias relacionadas a seu tema. A possiblidade dos leitores deixarem comentdrios € uma
forma de interagir com o autor e outros leitores. Alguns sistemas de criagdo e edi¢do de
blogues sao muito atrativos pelas facilidades que oferecem, disponibilizando ferramentas
proprias que dispensam o conhecimento de linguagens préprias de informatica. Segundo

Costa, fundamentalmente os blogues seguem uma estrutura bésica, na qual

a) os textos sdo publicados com data e hora, acompanhados da assinatura de seu
autor (ou pseuddnimo); b) a tendéncia é que os textos sejam lidos de cima para
baixo, ou seja, primeiro os mais novos, depois 0s mais antigos; ¢) hd uma sesséo de
comentdrio, onde os leitores podem se manifestar; d) hd ligacdes para outros blogs;
e) hd uma descri¢do, ou apresentacdo, do autor do blog” (2007, p. 53).

Por suas caracteristicas, muitos confundem blogue com um didrio ou, como afirma
LUZ (2010, p. 30), como cartas ou memorias de um arquivo pessoal. Porém, Primo (2008, p.
47) afirma que “os blogs ndo sdo sindnimos de didrios pessoais na internet escritos, em tom
confessional, recheados de banalidades, normalmente por adolescentes, como apressou-se a

relatar a imprensa e ainda insistem alguns autores”.

3.1.1 Microblogging ou microblogue

Criado em 2006 por Jack Dorsey e sediado em Sa@o Francisco (EUA), o Twitter € um
microblogue em textos curtos. De acordo com o pagina de suporte do Twitter, na aba
“Tweetts”’1, o “Twitter sempre pergunta ‘O que estd acontecendo?’ Cada resposta a esta

questdo € considerada uma atualizacdo do Twitter, ou o que as pessoas chamam de ‘Tweet’”.

Sendo que cada atualiza¢ao possui 140 caracteres ou menos.

A ferramenta permite aos usudrios enviar e receber atualizacdes pessoais de outros
contatos. As atualizacdes sdo exibidas no perfil do usudrio em tempo real e também enviadas
a outros usudrios seguidores que tenham assinado para recebé-las. As atualizacdes de um
perfil ocorrem por meio do sitio do Twitter, por RSS, por SMS ou programa especializado
para gerenciamento. O servigo € gratuito para iPhone, iPad, Blackberry, Windows e Android,

entretanto, usando o recurso de SMS pode ocorrer a cobranga pela operadora telefonica.

1 Disponivel em: https://support.twitter.com/articles/262354-como-enviar-um-tweet. Acessado em: 22.08.2011.
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Desde sua criagdo, o Twitter ganhou extensa notabilidade e popularidade por todo
mundo. Segundo o blogue Twit Brasil, especializado em informacdes sobre a ferramenta, os
brasileiros adotaram o Twitter como uma forma de acompanhar o que estd acontecendo tanto
local como globalmente. Desde o dia sete de junho de 2011 a ferramenta disponibiliza os
textos traduzidos para o portugués, o que poderd popularizar o uso do servigo entre os
brasileiros. Além do portugués, a ferramenta estd disponivel em ingl€s, alemdo, italiano,

francés, espanhol e japonés.

Segundo Primo (2008, p. 47), “em virtude da rapidez com que se publicam fweets na
rede, com frequéncia a rede Twitter consegue divulgar noticias com muito mais rapidez que
qualquer meio jornalistico tradicional”. Nesta direcdo, o blogue Twit Brasil divulgou que nas
ultimas eleicdes presidenciais os trés principais candidatos utilizaram o Twitter para promover
suas campanhas, interagindo diretamente com os eleitores e respondendo as suas perguntas.
No Rio Grande do Sul, o atual governador e muitos deputados mantém uma pédgina no Twitter

como meio de comunica¢do com a populagdo.

O uso do Twitter pode ser, também, utilizado como ferramenta pedagdgica. Em
matéria veiculada no portal Universidade.com.br, o professor Oge Marques, da Universidade
Atlantica da Flérida, afirma que através do Twitter os alunos podem aprofundar questdes
sobre temas que surgem dentro das salas de aula. Isto porque a ferramenta possibilita a troca

de conhecimento com professores e colegas.

Porém, na mesma matéria o professor Jorge Armando Valente, pesquisador do Nicleo
de Informética Aplicada a Educacdo da Universidade de Campinas, afirma que nenhuma
escola conseguiu até o momento utilizar as redes sociais como ferramenta pedagdgica de
forma sistemadtica. Ele afirma, ainda, que as redes sociais s6 se constituirdo como ferramentas

pedagdgicas se forem utilizadas com orientacdo adequada.

De acordo com a péagina do Twitter, na aba “Sobre”2, “conectado a cada Tweet, ha um
painel detalhado que fornece informagdes adicionais, um contexto mais aprofundado e midias
incorporadas”. Desta maneira, é possivel publicar no Twitter apenas uma “manchete” a qual
direciona para outro meio de comunicacao onde o contetido esta melhor detalhado, como um

blogue ou sitio institucional.

Entre os recursos disponibilizados pelo Twitter estdo: retweet, twitter list € o trending

topics. O retweet consiste na fungdo de replicar determinado conteiido de um usudrio para a

2 Disponivel em: http://twitter.com/about. Acessado em 22.08.2011.
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lista de seguidores, dando crédito a seu autor original. O twitter list possibilita ao usudrio criar
listas compartilhaveis de usudrios, dinamizando a leitura de postagens. J4 o trending topics é
uma lista de nomes mais postados em tempo real. Esta lista pode ser global ou filtrada por

pais ou cidades.

Ainda na aba “Sobre”, a empresa informa que algumas empresas usam a ferramenta
“para compartilhar informacdes de forma rdpida com as pessoas interessadas em seus
produtos e servicos, para coletar sugestdes e informacdes do mercado em tempo real, e

construir relacionamentos com clientes, parceiros e pessoas influentes”.

Com a andlise realizada sobre a usabilidade e versatilidade das ferramentas de
comunicacdo virtual conclui-se que o blogue e o microblogue se adequam as caracteristicas

do APERS.

4.1.1 Facebook

O Facebook é uma rede social de relacionamento interpessoal, fundada em quatro de
fevereiro de 2004. Criada por Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz e Eduardo
Saverim, inicialmente, com fun¢do de contatar os estudantes de uma universidade dos Estados
Unidos da América, foi expandida gradualmente até permitir a criacdo de perfil para qualquer

pessoa com treze anos ou mais e tomar propor¢des mundiais em onze de setembro de 2006.

Aos usudrios € possivel criar um perfil com fotos e listas de interesses pessoais,
trocando mensagens privadas e publicas com outros usudrios e participantes de grupos. A
visualizagdo dos dados detalhados do perfil € permitida apenas para amigos confirmados,
sendo definidos pelo responsével pelo perfil os niveis de visualiza¢des dos seus dados aos nio
amigos. De acordo com Ciriaco (2012) o perfil médio do brasileiro nesta rede social &
formado do sexo feminino (54% dos usudrios), tem entre 18 e 24 anos (33%) e possui em
média 206 contatos adicionados. Por més, os usudrios da rede social: enviam 996 mil videos,
atualizam status 339 milhdes de vezes, enviam 460 milhdes de fotografias, trocam 715
milhdes de mensagens, postam 1,6 bilhdo de comentérios, e clicam 1,6 bilhdao de vezes no

botao “Curtir”.

A utilizacdo do sitio € gratuita para os usudrios, gerando receita a partir de publicidade

com a inclusdo de banners no feed de noticias e grupos patrocinados. Entre os recursos
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disponiveis aos usudrios estdo: mural; status; as opcdes curtir, compartilhar e comentar;

mensagens; eventos; grupos; paginas, as “‘fan pages”; entre outros.

O mural consiste em um espaco no perfil dos usudrios para que os contatos escrevam
mensagens publicas (com ou sem anexos), visiveis a qualquer usudrio com permissio para ver
o perfil completo. O status permite aos usudrios informar a seus amigos € a membros de
grupos e paginas fatos que acha interessante, como fotos, /inks e videos. O que é postado nos
murais e no status € possivel aos demais usudrios curtir, compartilhar e comentar sobre aquela
informacao. Quando um usudrio “curte” algo significa que ele aprova/concorda com o que foi
postado, porém quando compartilha e comenta algo pode ser positivamente, por concordar

com a informacao ou por discordar e estar emitido opinido contrdria.

As mensagens funcionam como semelhante a um email, pois os usudrios podem trocar
mensagens privadas com um ou mais usudrios. O recurso “eventos” permite ao usudrio
convidar outros usudrios para participar de um evento, fisico ou virtual, com data, local e hora
marcados previamente, sendo que os convidados podem responder com as seguintes opgoes:
participar, ndo sei ou recusar. Este recurso, se utilizado com planejamento, pode ser uma
importante ferramenta para mobilizar grandes publicos em prol de determinado
acontecimento, uma vez que cada usudrio pode convidar outros que pertencam a sua rede de
relacionamento. J4 a opg¢do “grupo” permite criar grupos de usudrios selecionados para
compartilhar informac¢des de maneira publica ou privada. Assim, quando um membro publica
algo, todos os outros integrantes recebem a notificag¢do, além disso nos grupos hé o bate-papo

entre os seus componentes possibilitando a estes uma forma de listas de discussao.

Entre seus recursos destacam-se as piginas — fan pages. As péaginas sdo espacos para
que pessoas fisicas ou juridicas comuniquem-se com 0s usudrios interessados em receber suas
postagens. As opcdes para os tipos de paginas a serem criadas sdo: negdcios locais ou local;
empresa, organizacdo ou instituicdo; marca ou produto; artista, banda ou figura publica;
entretenimento; e causa ou comunidade. O sucesso das paginas é medido pelo nimero de
pessoas que a ‘“‘curtem”. A sua publicizacdo na rede pode ser através das noticias
compartilhadas ou indicacdo de seus usudrios. Em se tratando deste recurso a especialista em

redes sociais Alessandra Sleiman (2012) afirma que:

Podemos considerar esta era das redes sociais como uma revolucdo no marketing.
Pois empresas de pequeno e médio porte com pouca verba para marketing, deixam
de serem espectadores passivos e podem fazer parte de agdes na rede sem custo
nenhum, ou com pouco custo, permitindo-lhes participar de acdes eficazes
construindo uma popularidade impressionante e criando novas oportunidades para a
empresa atingir seu publico alvo.
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O Facebook é a rede social com maior abrangéncia atualmente e criar € manter uma
pagina profissional se tornou tdo importante quanto manter um sitio na web. De acordo com
Ciriaco (2012) atualmente no Brasil sdo 37 milhdes de usudrios ativos, desses 51 por cento
acessa a rede diariamente, 32 por cento acessam via plataformas méveis e a média de tempo

mensal de conexao € de 6 horas e 57 minutos.



4 CONTEXTUALIZACAO DO UNIVERSO DE PESQUISA

Para melhor situar o leitor sobre o universo que serve de ambiente de estudo, neste
caso, o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, abordar-se-4 de forma breve a

legislagdo brasileira no que se refere a arquivos publicos e o histdrico da instituigdo.
4.1 Arquivos Publicos: legislacio

Em se tratando de conjuntos documentais “fundamentalmente ndo ha mais do que duas
categorias de arquivos: os publicos e os privados” (BELLOTTO, 2002, p. 27). Os arquivos
privados sdo constituidos por documentos de direito privado — entidade coletiva, pessoa ou
familia. Os arquivos publicos ou estatais sdo formados por conjuntos documentais de
entidades de direito privado encarregadas de servigcos publicos ou por documentos
acumulados a partir das funcdes executivas, legislativas e judicidrias de ambito federal,

estadual e municipal.

Ao se referir aos arquivos publicos, Bellotto (2006, p. 227), afirma que estes existem
(X3 ~ Z. . . .
com a fungdo precipua de recolher, custodiar, preservar e organizar fundos documentais
originados na drea governamental, transferindo-lhes informagdes de modo a servir ao

administrador, ao cidaddo e ao historiador”. Para Marinho Jr e Silva (1998, p. 26),

as funcdes dos arquivos publicos ndo se esgotam na preservagdo do direito ao
passado, mas vao além, preservando o direito ao presente, quando o individuo
encontra documentos ou informacdes que resolvam problemas cotidianos e ainda o
direito a um cendrio futuro mais promissor. Nesta relacdo € que um espesso publico
¢ legitimado, passando a ter um significado. O papel primordial que compete aos
arquivos hoje e que justifica a sua existéncia ao lado da sociedade é agregar uma
funcdo social as agdes que desenvolvem, as informacdes que produzem e transferem
e a memodria coletiva que preservam.

Os governos e os gestores de instituicdes publicas devem desenvolver politicas
arquivisticas a fim de otimizar o funcionamento destas, de suas instalacdes e de servir a
administracdo e a pesquisa (BELLOTTO, 2002). Uma vez que, os arquivos publicos sdao
responsaveis por recolher, preservar e organizar fundos documentais originados da &rea
governamental com a funcdo precipua de viabilizar o acesso pela sociedade as informagdes

por eles custodiadas (BELLOTTO, 2000).

O arquivo nacional constitui-se no principal agente da politica arquivistica de um pais,
seguido pelos arquivos publicos estaduais e municipais. A mesma autonomia das esferas

governamentais € seguida pelos arquivos nacional, estaduais € municipais. Assim, cada qual é
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responsavel pelos conjuntos documentais gerados em decorréncia da administragdo direta ou
indireta em sua esfera de jurisdicdo sem haver qualquer relacdo de subordinacdo entre eles;

respeitando a independéncia dos poderes (MACHADO; CAMARGO, 2000).

A sociedade tem o direito ao acesso a informacgdo publica, seja para fins culturais,
econdmicos, politicos ou comprovagdo de direitos. Isto € explicitado na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (2005), que garante, em seu artigo quinto, inciso trinta e trés, a
todo cidadao o direito de receber dos 6rgios publicos informagdes de seu interesse particular,

coletivo ou geral.

De acordo com o artigo 17 da Lei n°. 8.159, de oito de janeiro de 1991, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, a administracdo da documentacio
publica compete as institui¢des arquivisticas federais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal. Assim, os arquivos estaduais sdo compostos pela documentacdo produzida, recebida
e acumulada a partir das fungdes do Poder Executivo, Poder Judiciario e do Poder Legislativo

estadual.

A gestdo, organizacdo e vinculacdo dos arquivos estaduais € municipais seguem a
legislacdo estadual e municipal (BRASIL, lei n°. 8.159/91). O acesso a documentacao ptiblica
¢ assegurado a todo o cidaddo, respeitando-se as categorias de sigilo dos documentos que

devem ser fixadas por decreto e respeitadas pelo 6rgdo publico que a produziu.

A documentagdo sob a guarda dos arquivos publicos constitui-se em importante fonte
de cultura e “é dever do Poder Publico a gestio documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacdo” (BRASIL, lei n°.

8.159/91).

As atividades arquivisticas, a cada momento, ganham novas dimensdes culturais e
sociais, ampliando-se “cada vez mais o entrosamento entre arquivo e cidadao” (BELLOTTO,
2006, p. 34). Fazendo-se necessario a melhor comunicacio dos servigos disponibilizados pela
institui¢do arquivistica e entre o cidadao que € usudrio, por direito, das informagdes sob a
custédia destas. Neste ponto € importante fazer uso de ferramentas que possibilitem a

interacao com os usudrios e agilidade na troca de informacao.
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4.2 Arquivo Piblico do Estado do Rio Grande do Sul - APERS

Em oito de marco de 1906, pelo Decreto n° 876, o entdo presidente do Estado,
Antdnio Augusto Borges de Medeiros, determinou a criacdo do Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul — APERS, a época compondo a Reparticao de Arquivo Publico, Estatistica
e Biblioteca do Estado do Rio Grande do Sul, subordinada a Secretaria dos Negdcios do
Interior e Exterior, no contexto da ideologia positivista. Porém, esta Reparticdo entrou em
funcionamento fisicamente somente em 15 de marco, no andar térreo do edificio da Escola
Complementar, situado na Rua Duque de Caxias, esquina com a Rua Marechal Floriano

Peixoto, onde hoje se encontra a Escola Bom Jesus Sévigné.

Por este Decreto o Arquivo deveria: “adquirir e conservar, sob classificacao
sistemadtica, todos os documentos concernentes a legislacdo, a administra¢do, a histdria, a
geografia, as artes e industrias do Rio Grande do Sul”. Além disso, uma das atribui¢cdes da
Reparticdo era a publicagdo das memdrias historicas do Rio Grande do Sul — RS, presente nos
documentos nao reservados. Demonstrando o interesse do governo da época na divulgacdo do

acervo custodiado.

Ainda de acordo com o mesmo Decreto a Reparticdo possuia trés secdes: a primeira
secdo competia a guarda e a catalogacdo dos documentos sob sua custddia, devendo estes ser
ordenados cronologicamente e por assunto, obedecendo a histéria do RS colonial, imperial e
republicano; a segunda secdo Estatistica deveria executar, coordenar e analisar todos os
trabalhos estatisticos no ambito do Estado; e a terceira secao Biblioteca “cabia a conservagao
e catalogacdo das obras nacionais e estrangeiros relativas ao desenvolvimento da capacidade

do homem”.

Em 1909, através do Decreto n°® 1.435 ocorreu o desmembramento das sec¢des de
Estatistica e da Biblioteca do Arquivo. Separacdo que redundou na criacdo de Orgdos

independentes, dando-lhes autonomia e regimentos proprios.

Em pouco tempo o espaco fornecido pela escola demonstrou ser insuficiente para a
guarda dos documentos, que chegavam de varios locais do Estado. Procurou-se um novo
espaco, sendo, entdo, o Arquivo transferido para o prédio da “Bailante”, que havia sido

comprado da vitva e herdeiros do Coronel Jodo Pinto da Fonseca.

Em 1912, o prédio da “Bailante” deu espaco para a constru¢do do Teatro Aratjo

Viana, onde atualmente encontra-se o prédio da Assembleia Legislativa do Estado. Tal fato
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ndo representou problema, pois entre 1908 e 1910, tiveram inicio as obras que hoje configura
o Prédio I, cuja conclusdo ocorreu no ano de 1912. Sobre esta construcdo € relatado em

mensagem enviada a Assembleia dos Representantes do Estado do RS em 1908 (p.14-15):

O Arquivo Publico corresponde plenamente aos fins para que foi criado e de tal
forma crescem os seus servigos, a par da enorme responsabilidade que lhe assiste
com a guarda de todos os documentos publicos e privados do Estado, que resolvi a
construcdo de um prédio adequado em terreno a Praca Marechal Deodoro e ja
adquirido por compra.

O projeto arquitetonico em estilo neocldssico foi elaborado pelo arquiteto francés
Mauricio Gras3, mesmo projetista do Paldcio Piratini. Esse prédio, cuja drea era de 557
metros quadrados com fachada de 70 metros foi construido na drea central da cidade de Porto
Alegre junto a Praca da Matriz, ao Teatro Sdo Pedro, Tribunal de Justica, ao Palacio Piratini e
Assembleia Legislativa, portanto no centro histérico da cidade e junto aos simbolos dos
poderes constituidos. Sobre as caracteristicas deste prédio em mensagem enviada a

Assembleia dos Representantes do Estado do RS em 1912 € relatado (p. 18-19):

Comecado em 1910, estd terminado este edificio, cuja construgdo era uma
necessidade real (...). E quase incombustivel e oferece as garantias indispensaveis
contra possivel incéndio, assegurando assim a valiosa documentacdo que encerra.
Ainda com o mesmo intento previsor, na sala dos depédsitos de dgua existe uma
grande torneira, a qual é facil adaptar uma mangueira, existindo em sua parte
externa mais cinco valvulas para o mesmo fim. A ventilagdo e asseio interiores sdo
realizados por aparelhos elétricos modernos, de facil manejo e funcionamento
econdmico. J4 se esta procedendo a mudanca do contetido do velho para o novo
Arquivo Publico.

Em 1913 através do Decreto 1.994 o APERS tinha trés se¢des: Primeira Secdo
Administrativa, Segunda Secdo de Arquivo Histérico e Geografico e Terceira Secdo de
Arquivo Forense. Cabia a primeira secdo: “adquirir e conservar, sob classificacdo sistematica,
todos os documentos concernentes a legislacdo, a administragdo, a histdria, a geografia, as
artes e indudstrias do Rio Grande do Sul”; a segunda, “executar, coordenar e analisar todos os
trabalhos estatisticos que se relacionarem com o estado fisico, econdmico, comercial,
industrial, politico, administrativo, moral e intelectual do Estado”; e a terceira, “incumbir-se

do servigo da Biblioteca Publica na forma prescrita por este regulamento.”

Em 1918 comecou a construgdo do segundo prédio — Prédio II, tendo sua arquitetura e
concepc¢ao em concordancia com o Prédio I, possuindo, portanto, uma drea em torno de 500
metros quadrados. Assim, o Prédio II possui, também, estantes de concreto e escadas e piso
de ferro, sendo, desta forma, praticamente incombustivel e mantendo em seu interior uma

temperatura em torno de 18°C, contribuindo com a conservacdo dos documentos. Em

3 Fonte: http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=historico. Acessado em: 23.04.2011.
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mensagem enviada a Assembleia dos Representantes do Estado do RS em 1912 € realizada
uma importante observagdo sobre o terreno que abriga este prédio e que justifica diversos
problemas de umidade detectados ao longo de sua histéria: “Devido a forte declividade do
terreno e outros acidentes tornaram-se indispensaveis trabalhos de drenagem para canalizagao
das dguas pluviais que durante o inverno, principalmente, descem com impetuosidade dos

prédios vizinhos e a montante” (p.23).

No periodo de 1921 a 1926 foi publicada regularmente a Revista do Arquivo Puiblico
do Rio Grande do Sul, cujas matérias proviam, essencialmente, da segunda sessao, ou seja, do
Arquivo Histérico e Geografico. De acordo com o Decreto n® 3.528, de 13 de outubro, foi
neste mesmo ano esta secdo foi transferida do APERS para o Museu Jilio de Castilhos que
originou o Departamento de Histéria Nacional, atual Arquivo Histérico do Rio Grande do
Sul. Fato que acarretou no desmembramento dos conjuntos documentais sob sua custédia. Em
1927 ocorreu novamente a publicacdo daquela Revista por parte do Museu Julio de Castilhos,
porém com a denominac¢do de Revista do Museu e Arquivo Publico do Rio Grande do Sul,

atividade que se estendeu até o término de 1930.

A construcdo do terceiro prédio — Prédio III ocorreu na década de 1940, com,
aproximadamente, 2000 metros quadrados e com projeto arquitetdnico distinto aos dois
primeiros. Concluida a obra, inicialmente em suas dependéncias passou a funcionar o Gindsio
Estadual Julio de Castilhos, cujas instalagdes haviam sido totalmente destruidas por um
incéndio. Sobre esta constru¢do, de acordo com mensagem enviada a Assembleia Legislativa

do Estado do RS em 1948, previa-se:

A providéncia de maior vulto foi a consigna¢do de verba no orcamento para a
construcdo do novo pavilhdo que desde o primeiro semestre de 1947 vem sendo
estruturada. O plano abrange um sistema moderno para arquivos desta natureza. E
nele estdo previstas a instalagdo de uma grande oficina de encadernacdo, de
restauracdo de documentos, pelo processo de parafina, um gabinete técnico para
fotocépias, uma nova sala de consultas ligada a um pequeno auditério com parede
de projecdo, biblioteca, etc. Uma vez realizadas essas instalacdes o Arquivo Piblico
do Estado do Rio Grande do Sul passara a ser um dos mais modernos da América do
Sul, pois contard em seu edificio com os meios para iniciar a microfilmagem de
documentos publicos, dispensando o enorme espaco que pelo processo atual jamais
bastaria a quantidade de documentos que para ali se recolhem” (p. 28-29).

A partir deste relato é perceptivel a preocupagdo com preservacdo dos documentos,
tendo em vista a constru¢do de laboratérios para este fim. Porém, percebe-se certo empirismo
quanto a administracdo da documentacgao, pois ndo encontramos relatos quanto a definicao de
politicas de gestdo documental, o que leva a crer que os documentos seriam microfilmados

sem aplicacao de critérios de avaliagdo e possivelmente com eliminagdo de originais.
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O Regimento do Arquivo estabelecido através do Decreto n® 9.207, de 05 de agosto de
1958, determinou que fosse sua finalidade recolher, guardar e conservar sob classificacdao

sistematica:

a) os livros e documentos concernentes a legislacdo, a administra¢do e a histéria do
Estado e de seus municipios;

b) os livros, autos e documentos oriundos dos tabelionatos e cartérios do Estado,
referentes a registros e ac¢des judiciais, que tratam de compra e venda, contratos,
doagdes, hipotecas, quitacdes, procuracdes, partilhas amigdveis, testamentos,
inventdrios, execucdes, possessorias, medi¢des, reivindicarias, habilitacdes de
casamentos, rescisorias, registro de nascimento, casamentos, desquites, 6bitos, etc;
¢) os livros e processos referentes a lancamentos e pagamentos de impostos, taxas e
emolumentos, a transmissao inter-vivos e causa mortis, a leis e decretos do Império
e da Republica, etc.

Conforme esse regimento competia a Institui¢do realizar conferéncias, palestras,
publicacdes assim como efetuar projecdes cinematograficas relacionados com a vida do Rio
Grande do Sul e também realizar intercambio com outras instituicdes similares. Consta neste
regimento que nesse periodo os servicos podiam ser fornecidos mediante grande diversidade
técnica, uma vez que se dispunha de recursos de fotografia, desenho e microfilmes. Além
disso, também possuia autonomia financeira, uma vez que contava com a prerrogativa de
elaborar o seu orcamento, gerenciar a folha de pagamento dos seus funciondrios, e também

por receber diretamente as taxas que gerava.

Conforme o Decreto n® 17.869, de 26 de abril de 1966, era finalidade do APERS,
efetuar a guarda e o controle de documentos referentes a todo o patrimonio juridico, territorial
e histérico do Estado, bem como o fornecimento de certiddes, cdpias auténticas e fotocopias

referentes a documentag@o sob a sua responsabilidade.

Mais uma vez, nos anos 1970, a capacidade do APERS em recolher documentos foi se
esgotando. Em 1971 os processos judiciais passaram a ser enviados ao Arquivo do Poder
Judiciario; e em 1974 os documentos do Poder Executivo deixaram de ser recebidos, sendo
mantidos nas Secretarias de origem e, em 1975, o mesmo ocorreu com os documentos do
Registro Civil. Foi, também, nesse periodo que ocorreu a transferéncia de um conjunto

expressivo de documentos para o Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul.

De acordo com o Decreto 22.388, de 29 de marco de 1973, eram finalidades da
institui¢ao:

I — Receber, guardar e conservar sob classificagdo sistemdtica os documentos
provenientes dos 6rgaos integrantes dos Poderes Judicidrio e Executivo do Estado;
IT — Reproduzir, nos termos da legislacdo em vigor, em microfilmes, os documentos
sob sua guarda;
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IIT — Proporcionar as partes interessadas ou a seus procuradores a consulta aos
documentos arquivados;

IV — Fornecer, mediante o pagamento das taxas devidas, certiddes, fotocOpias e
reproducdes de microfilmes requeridos pelas partes ou por seus procuradores, dos
documentos recolhidos a Reparticdo”.

Em 1975 a Secretaria do Interior e Justica, a qual o Arquivo era vinculada, mudou sua
denominacdo para Secretaria de Justica, mediante a promulgacdo do Decreto n° 23.979 de 15

de agosto.

Em 1981, em comemoracdo aos 75 anos do Arquivo ocorreu o “Semindrio Histéria do
Rio Grande do Sul nos ultimos 75 anos” em promog¢do conjunta com a Universidade Federal
de Santa Maria — fato que posteriormente acabou propiciando a realizacdo de estagio para os
alunos do Curso de Arquivologia. Foi durante esse periodo que a Junta Comercial se
estabeleceu no Prédio III do APERS, para sé sair em 1999. A respeito disto é comentado em
mensagem enviada a Assembleia Legislativa do Estado do RS em 1983 que: “a Junta
Comercial, depois de cem anos em vérios prédios alugados em Porto Alegre, instalou-se pela
primeira vez num prédio do Estado” (p. 64), nao sendo esclarecidos os motivos da sua

instalacdo no prédio destinado ao APERS.

No contexto da promulgacado da Constituicdo de 1988 a qual possui artigos especificos
quanto aos direitos de acesso a informacdo e meios de cultura, bem como a preservacao do
patrimdnio cultural brasileiro, o Estado do RS criou o Sistema de Arquivo do Estado —
SIARQ/RS, em 1989, pelo Decreto n°. 33.200, de 05 de junho. Os primeiros indicios do
planejamento da criacdo de um Sistema de Arquivos para o Estado ocorreu em 1985 quando,
em mensagem enviada a Assembleia Legislativa, é registrada a intencdo de elaboracdo de
tabelas de temporalidade e de defini¢dao de prazos de transferéncia dos documentos. Em outra

mensagem no ano de 1988 expde-se (p. 72):

Na 4rea do Arquivo Pidblico hd a destacar o levantamento geral da situacdo do
6rgdo, com o objetivo de definir o estado de conservagdo, o volume e técnicas
arquivisticas adotadas para a guarda do acervo documental, bem como a estrutura
fisica e administrativa atual. Dentro desta linha, buscou-se definir e garantir as
competéncias do Arquivo Piblico quanto as atividades de recolhimento, preservacio
e acesso aos documentos produzidos e acumulados pela administracdo publica,
criando, também, formas de integracdo entre o Orgdo e a administragdo de
documentos. Foi instituida uma comissio de avaliagdo do acervo documental com
vistas a definicio e recuperacdo do mesmo e a preservacdo de informagdes
histérico-administrativas de real valor.

Em 1991, o APERS passou a subordinar-se a Secretaria do Planejamento e da

Administragdo, o que se deu através da Lei n° 9.433, de 27 de novembro. Nessa época que se
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completou a possibilidade de o APERS implementar o STARQ/RS, mediante a realizacdo de

concurso publico para dotar a institui¢do de arquivistas.

Foi também durante este periodo que ocorreu a solicitacdo junto ao Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico do Rio Grande do Sul o tombamento do conjunto
arquitetonico do APERS. O Instituto, reconhecendo o valor histérico-cultural do conjunto,
declarou-se favordvel, sendo a Portaria n° 06, de 13 de marco de 1991, da Secretaria da

Cultura, o ato que oficializa este fato.

Em 1995 muda a estrutura organizacional da Administra¢do Direta do Estado, através
da Lei n° 10.356, de 10 de janeiro, surgindo a Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos (SARH), a partir da alteracdo da entdo Secretaria de Estado do Planejamento e da

Administracgao.

O Decreto n° 35.923, de 12 de abril de 1995 definiu a drea de competéncia da SARH,
e 0 Decreto n° 36.186, de 22 de setembro de 1995, detalhou a organizacao interna de cada um

dos Departamentos, ficando o APERS, com as seguintes competéncias:

a. definir diretrizes e politicas arquivisticas para o Poder Executivo do Estado;

b. viabilizar o intercimbio do Arquivo Puiblico com 6rgdos afins;

c. coordenar, acompanhar, executar e avaliar as politicas arquivisticas, com o
objetivo de preservar a memoria do Estado;

d. promover e divulgar o Arquivo Publico do Estado;

e. definir e implantar Sistemas de automacdo de dados.

Também sdo especificadas as atribui¢des de cada uma das duas divisOes existentes,
cabendo a Divis@do de Documentagdo, por exemplo, promover e valorizar a pesquisa,
oferecendo um assessoramento especializado ao pesquisador, enquanto que dentre as
competéncias da Divisdo de Pesquisa e Projetos ressaltam-se: desenvolver atividades de
transcricdo e pesquisa, objetivando publicacdes, promover estudos visando a elaboragdo de
instrumentos de pesquisa, a de implementar as atividades do Sistema de Arquivos do Rio
Grande do Sul — STARQ/RS, no que tange a gestao dos documentos publicos e a de ministrar

treinamentos, palestras e semindrios, objetivando dar apoio a outros 6rgaos.

Portanto, a mudanca no perfil institucional do APERS foi impulsionado a partir de
1995, através da criacdo da SARH. Assim, ocorreu uma modificacio na sua atribuicdo que era
de receber, guardar e conservar a documentacdo do poder publico para a de formular a
politica arquivistica para todos os 6rgaos do Poder Executivo Estadual. Constando também o
compromisso com a preservacao da memoria do Estado e com o desenvolvimento da pesquisa

historica.
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No final da década de 1990 foi instalado inquérito civil por parte do Ministério
Puablico Estadual, com a finalidade de obrigar o Poder Executivo Estadual a restaurar os
Prédios I e II. Desta forma teve inicio o processo de restauracdo dos pavilhdes e a
concomitante retomada e reparo do Prédio III, o qual finalmente passa a ser ocupado por
quem de direito. Paralelo as obras de restauracdo e reforma no conjunto arquitetdnico do
APERS foram realizados a organizagdo arquivistica de alguns acervos documentais, ndo sem

antes mapear e identificar os documentos que teriam que ser transferidos.

Junto com a transferéncia daqueles documentos, foram sendo arrumados e adequados
os espacos internos no Prédio III de modo a constituirem salas de trabalho para o atendimento
ao publico, abrigar os funciondrios assim como os pesquisadores, além de passar a armazenar

distintos acervos documentais.

O processo de transformacao de identidade institucional do APERS concretizado pelos
processos acima descrito foi complementado com a criagdo de um logotipo com a finalidade
de sinalizar que a entrada da Instituicdo ndo mais se dava pela garagem, mas sim pela porta
central do Prédio III. Junto a esses logotipos também foi criado um sitio para o SIARQ/RS em
parceria com a Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul —

PROCERGS.

O servico de realizar visitas guiadas pelo interior da instituicdo foi institucionalizado
efetivamente a partir de 2002, sendo oferecido as quartas-feiras nos dois turnos. A tradicdo
em realizar visitas ja existia, porém de forma esparsa e mais circunscrita ao universo
académico. A partir de abril de 2002 se deu a execugdo do primeiro projeto de educacao
patrimonial da instituicdo. Destinado aos estudantes da rede publica estadual, mais
especificamente aos estudantes da 5* série do Ensino Fundamental, denominado “Por Dentro
do Arquivo”, cuja finalidade era trabalhar com os conceitos de arquivo, memoria e cidadania
bem como em utilizar os espagos fisicos da Instituicio e parte da sua documentagdo.
Sintetizando, o objetivo era que através da vivéncia deste projeto as criancas pudessem
melhor entender a importancia da existéncia das instituicdes de memoria no processo de

constru¢do da cidadania.

Em 2003 foi criado o sitio institucional do APERS. Com a finalidade de difundir e
aproximar o APERS da comunidade académica, neste mesmo ano surgiu a “Mostra de
Pesquisa do APERS”. Mas somente a partir de 2006, com as comemorag¢des do centendrio da

institui¢do que comegaram a ser publicados os anais do evento que ocorre anualmente.
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O Sistema de Administracdo de Acervos Publicos — AAP, foi criado em 2005 pelas
técnicas da Instituicdo em parceria com a PROCERGS, e consiste em um banco de dados
trabalhado e acessado via internet sem que exista a necessidade de instalacdo de programas
especiais. Este sistema tem por objetivo disponibilizar as informagdes dos documentos
permanentes sob custddia do APERS. Atualmente estdo disponiveis para consulta no sitio
institucional do APERS, documentos do poder Judicidrio, documentos do Registro Civil e

Documentos da Comissdo Especial de Indenizagio..

Em 2008, ocorreu a publica¢do da Instru¢ao Normativa 01 que dispde sobre o Plano
de Classificac@o e da Tabela de Temporalidade de Documentos para a administra¢do Direta.
Nesse periodo, também, foram criadas duas oficinas de educagdo patrimonial: uma
denominada “Os Tesouros da Familia Arquivo” e a outra denominada ‘“Desvendando o
Arquivo Publico: historiador por um dia”, e em ambas, os estudantes entram em contato com

fontes primarias existentes na Institui¢ao.

A partir de 2008, a Portaria 13, de 30 de outubro, definiu a existéncia de Espacos
Culturais no APERS composto pelo Jardim, pela Sala Borges de Medeiros, pelo Auditério
Professor Marcos Justo Tramontini e pelo Espaco Cultural Professor Joél Abilio Pinto dos
Santos. Iniciativa que teve por finalidade promover a integracdo com entidades culturais,
educativas, sociais, artisticas, esportivas e a comunidade em geral. Enfim, o objetivo € fazer
com que no nestes espacos ocorram exposicdes, palestras, mostras, teatro, apresentacodes

musicais entre outras formas de interacdo com a sociedade.

Em 2010, ocorreu novo concurso para prover o servi¢o publico estadual de servidores.
Assim, o quadro de recursos humanos do APERS, atualmente é composto por arquivistas,
técnica em assuntos culturais, agentes administrativos, estagidrios, terceirizados e cargos em

comissao.



S METODOLOGIA

Esta pesquisa é considerada aplicada, por sua natureza, e quali-quantitativa, quanto a
forma de abordagem do problema. Quanto aos procedimentos técnicos adotados, por sua vez,
identifica-se como um estudo de caso, por aprofundar-se no objeto, permitindo seu
conhecimento detalhado (SILVA, 2005). “O estudo de caso reine o maior numero de
informacdes detalhadas, por meio de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de
apreender a totalidade de uma situacdo e descrever a complexidade de um caso concreto”

(GOLDENBERG, 2008, p.33).

Nesta pesquisa, o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) e os
acervos nele recolhidos correspondem ao universo ao qual se voltam os objetivos e resultados
a serem alcancados. Para defini¢do dos procedimentos a serem adotados no Departamento
propde-se o levantamento da literatura e das normas existentes no ambito do Estado, em
sentido convergente ao APERS. A partir desse estudo, devem-se definir as diretrizes que
melhor se adequarem as politicas de difusd@o dos acervos recolhidos e dos servigos prestados

pelo APERS.

Para a andlise do acervo documental recolhido ao APERS pesquisou-se no acervo

administrativo e no sitio da Instituicao.

A andlise dos servigos prestados e as atividades desenvolvidas no APERS foi realizada
através da observacdo direta e pesquisa no sitio da institui¢do. Durante a observagdo direta
buscou-se presenciar a prestacdo dos servigos aos usudrios in loco. Desta forma, a
pesquisadora permaneceu nos ambientes de atendimento aos usudrios para identificar como o

atendimento se da de fato, se o que esta descrito no sitio se reflete durante o atendimento.

Para identificar os usudrios do APERS, bem como delinear o seu perfil, buscou-se
recolher os dados mediante levantamento. Para fundamentar teoricamente este capitulo da
pesquisa, foi realizada a revisdo tedrica embasada em livros e artigos, buscando rever os

conceitos que abordam a temdtica sobre usudrios de arquivos.

A pesquisa sobre o perfil dos usudrios se delimitou a andlise de relatérios
administrativos e conhecimentos prévios da pesquisadora sobre a instituicdo. Os instrumentos
que foram utilizados para a coleta de dados foram os relatérios de registro de: atendimento
por solicitante, atendimento ao publico, tema por pesquisa, acervo manuseado, e de copias por

solicitante.
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Estes relatérios sdo gerados a partir da base de dados do sistema de gerenciamento de
Acervos Arquivisticos Publicos — AAP. O AAP € “uma base de dados criada com o objetivo
de auxiliar nas atividades de gerenciamento e descri¢do dos acervos, bem como auxiliar na

prestagdo dos servigos a populacdao” (DRESSLER et. al., 2011, p. 03).

Os relatdrios analisados foram gerados a partir do médulo “Servigos” o qual tem a
funcdo de “servir de apoio no atendimento ao cidaddo, nas pesquisas € na busca de
documentos individuais para cépia ou emissdo de vias” (DRESSLER et. al., 2011, p. 04).
Neste modulo sdo registrados todos os dados dos usudrios quando este solicita a pesquisa,
como seus dados pessoais e dados relativos a pesquisa. A cada solicitacio do usudrio €
acrescentado ao seu cadastro o registro do novo pedido de pesquisa, com isso € possivel o
controle estatistico e a manutenc¢do do cadastro dos usudrios. Segundo Dressler ez. al. (2011,
p. 06) “o acimulo desses dados permite a emissdo de relatérios administrativos dos
atendimentos, servindo como um instrumento de monitoramento e de seguranga dos acervos e

favordvel a preservacdo dos acervos”.

Estes relatérios compreendem o periodo de primeiro de janeiro de 2010 a trinta e um
de dezembro de 2010. Os usudrios do APERS realizam solicitagdes de forma presencial, por
telefone e por correio eletronico. Esta etapa de andlise e quantificacdo dos relatérios levou

quatro semanas, sendo executada de 28 de marco a 22 de abril de 2011.

A partir dos resultados obtidos no estudo de usudrios, passou-se a pesquisar sobre
ferramentas de comunicacdo virtual para definir as que melhor se adaptam ao publico do
APERS. Para isto também foi considerado o perfil do Estado, o aparato tecnoldgico
disponivel no APERS e a facilidade de acesso as mesmas. Com a definicdo do uso de
ferramentas de comunicacdo virtual como meio de difusdo, foi constituida equipe para
viabilizar o projeto de utilizacdo das mesmas. As ferramentas escolhidas foram blogue,
microblogue e, mais tarde, uma péagina em rede social. O periodo de investigacdo sobre as
ferramentas e planejamento da forma de operacionaliza¢do das midias a serem utilizadas teve

duracdo de trés meses, com execugdo de primeiro de maio a 29 de julho de 2011.

No més de agosto de 2011 deu-se inicio a operacionaliza¢do das ferramentas com a
estruturacdo de uma equipe interna responsavel pela gestdo da metodologia e das atividades
que envolvem a utilizacdo das midias sociais. Assim, foi elaborado o projeto “Divulga
APERS”, vinculado a Divisdo de Pesquisa e Projetos (DIPEP), o qual perdurou até dezembro
de 2011. Com base no éxito do mesmo, o “Divulga APERS” passou a figurar como uma

atividade permanente na DIPEP a partir de janeiro de 2012.



Tendo o exposto, este relatério de pesquisa trata da andlise do planejamento,
implementacdo, operacionalizagdo e resultados da utilizacdo de ferramentas de comunicacao
virtual no APERS no periodo de marco de 2011 a agosto de 2012. Para anélise dos resultados

obtidos com a utilizac¢ao destas optou-se por realizar dois tipos de andlise quantitativa.

A primeira andlise buscou identificar o nimero de usudrios virtuais que consomem as
informacdes veiculadas sem, necessariamente, utilizar os servi¢os presenciais da Instituigdo.
Assim, foram analisados os nimeros de acessos ao blogue, seguidores no microblogue e

opg¢Oes “curtir’ na pagina da rede social frente as estratégias de divulgac¢ao adotadas.

Na tentativa de balizar a incidéncia da utilizacdo das midias sociais frente aos usudrios
presenciais foram analisados os relatérios administrativos de solicitante por periodo e de
atendimento ao publico. Esta andlise foi realizada comparando o primeiro semestre de 2011,
quando as ferramentas nao eram utilizadas, e o primeiro semestre de 2012, tendo as midias

sociais instituidas como uma atividade permanente na Institui¢ao.



6 DESCRICAO DO ACERVO DOCUMENTAL RECOLHIDO

O acervo do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) € constituido
por acervos provenientes do Poder Executivo, Judicidrio e Legislativo, de Tabelionatos e
Registro Civil. O periodo compreendido ¢ de 1763 a 2012, porém as datas nao sdo
sequenciais e o fato de um acervo compreender um determinado periodo ndo significa que
todo este periodo serd contemplado, pois alguns fundos ndo foram recolhidos em sua

totalidade.

O acervo proveniente do Poder Executivo € constituido de documentos produzidos
pelos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do Estado, datados de 1868 a 2012,
totalizando 701 metros lineares, aproximadamente. O quadro de arranjo constitui-se de
fundos, considerando-se “fundo” as secretarias de Estado, autarquias, fundagcdes e empresas
de economia mista. Os fundos correspondem as Secretarias da Educagdo, Sadde, Justica,
Fazenda, Agricultura, Coordenacao e Planejamento, Administra¢do, Casa Civil, Transportes,
Seguranca Publica, Trabalho e Habitacdo, Economia (Indudstria e Comércio) e Tesouro do
Estado. O acervo é de cardter intermedidrio e permanente, avaliado e organizado

parcialmente.

O acervo documental do Poder Judicidrio recolhido das esferas Federal e Estadual ao
APERS ¢ formado por processos judiciais, de 1763 a 1980, totalizando 1.726 metros lineares.
Os processos, em geral, referem-se a crimes, medi¢des de terras, habeas-corpus, inventarios,
testamentos entre outros. O quadro de arranjo possui 103 fundos, considerando-se “fundo” a
comarca de cada municipio. A codificacdo dos Fundos € numérica crescente, sendo ordenados
nas estantes pelo método geografico. O acervo é de cardter permanente e estd em fase de

reorganizacao, acondicionamento, informatizagdo e elaboracao de instrumentos de pesquisa.

A documentac¢do oriunda do Poder Legislativo compreende o periodo de 1953 a 1994,
totalizando 142 metros lineares. E composto por propostas para criagdo, incorporacio, fusio e
desmembramentos de municipios. Por se tratar de um fundo aberto de cardter permanente, o

acervo € ordenado fisicamente pelo método cronoldgico por data de abertura do processo.

O acervo dos Tabelionatos é constituido por 95 fundos, os quais somam 1.128 metros
lineares, aproximadamente, sendo formado por livros notariais que compreendem o periodo e
1763 a 1985. Os livros notariais tratam de escrituras de procuracdes, transmissdes (algumas

escrituras de escravos), testamentos, compra e venda de bens mdveis e imdveis, hipotecas,
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contratos, apontamentos e protestos de letra e registros gerais do tabelido. A codificacdo dos
fundos € numérica crescente, sendo ordenados nas estantes pelo método geografico. O acervo
estd descrito seguindo o modelo adotado pela Norma Geral e Internacional de Descri¢ao
Arquivistica (ISAD-G), com descri¢do multinivel, que parte do geral para o particular, sendo

o primeiro que retne os documentos dos Tabelionatos da capital do Estado.

O acervo de Registro Civil é formado por livros de registros de nascimentos,
casamentos e Obitos, do periodo de 1929 a 1975, totalizando oito milhdes de certiddes. O
quadro de arranjo constitui-se de 195 fundos, considerando-se “fundo” o cartério de cada
municipio. A codificacdo do fundo é numérico crescente, sendo ordenados nas estantes pelo
método geografico. Os processos de habilitagdo de casamento sdo de 1859 a 1985 totalizando
1.440 metros lineares. O quadro de arranjo constitui-se de 71 fundos, os quais estdo

informatizados e disponiveis para consulta no nosso portal do APERS.

Ao se analisar a composi¢cdo do acervo do APERS a legislagdo arquivistica, a qual
garante a autonomia das esferas governamentais estendida aos arquivos, pode ser lembrada. O
que permite indagar sobre o porqué do APERS, um 6rgdao do Poder Executivo, possuir sob
sua custodia outros acervos nao origindrios do Poder ao qual estd vinculado. Porém, € preciso
ater-se que desde a criagdo do APERS, em 1906 a legislacdo arquivistica era incipiente ou,
ainda, inexistente no Brasil. Além disso, o Regimento do APERS lhe conferia a guarda de
documentos gerados no ambito do Estado, sem ater-se ao Poder ao qual o mesmo estava
vinculado e a lei sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, a qual foi assinada
somente em 1991. Desta forma, as diversas modificagdes administrativas pelas quais o

APERS passou incidiu diretamente na constituicao do seu acervo.



7 DIAGNOSTICO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

No Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) sdo realizadas vérias
atividades direcionadas ao atendimento a sociedade. Estas sdo direcionadas aos usudrios que
pesquisam diretamente nas fontes primdrias ou que apenas usufruem das atividades culturais
realizadas no APERS. A partir da observagao direta e da pesquisa no sitio da institui¢ao foi

possivel listar os seguintes servigos e atividades realizadas em beneficio da comunidade.

No servico de atendimento aos usudrios ha trés formas ja instituidas, e que apresentam
bons resultados, no APERS: sala de pesquisa, tele-atendimento e balcdo virtual. Nas trés
formas de atendimento a solicitacdo de documentos para pesquisa deve ser realizada com
vinte quatro horas de antecedéncia. Para solicitacdes de cOpias autenticadas de documentos o

tempo méximo de atendimento é de uma hora ap6s a solicitagdo do usudrio.

O atendimento prestado na “sala de pesquisa” consiste no atendimento presencial
realizado ao usudrio. Nesta modalidade o usudrio que dirige-se ao APERS dispde deste
espaco para a realizacdo da sua consulta/pesquisa. A sala de pesquisa, local onde o usuério

realiza sua pesquisa, comporta até vinte e seis pesquisadores simultaneamente.

O servigo de “tele atendimento” consiste no atendimento ao usudrio por telefone,
sendo o numero disponibilizado por linha convencional (ndo € disponibilizado nimero de
0800). Neste servico o usudrio pode realizar a solicitacio de material para pesquisa ou
fotocopias de documentos para fins probatdrios (no maximo de 24 fotocopias) como se
estivesse no balcao da sala de pesquisa. A partir da solicitagdo por telefone, os documentos
para pesquisa sao disponibilizados para consulta na sala de pesquisa no prazo de 24 horas e as
cOpias de documentos para fins comprobatérios no prazo de uma hora, em ambos o0s casos o
usudrio precisar ir a0 APERS para acessar o documento solicitado. Esta denominagdo de “tele
atendimento” ja era utilizada e estd instruida no APERS, desta forma, nesta pesquisa sera

mantida a mesma denominagao ora utilizada na instituigao.

A modalidade denominada “balcdo virtual” possibilita ao usudrio solicitar previamente
documentos para consulta local. Para utilizar este servico basta o usudrio acessar o sitio do
APERS no link “Balcao Virtual” e preencher o formuldrio de requisi¢cao. Para saber se o
documento que pretende pesquisar estd disponivel o usudrio deve realizar a “Consulta on-

line”.
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A “Consulta on-line” permite ao usudrio consultar os documentos ja descritos no
Sistema de Administracdo de Acervos Publicos — AAP. Este sistema é uma base de dados
criada com o objetivo de auxiliar nas atividades de gerenciamento e descricdo dos acervos e
na prestacdo dos servigos aos usudrios. Segundo Dresseler et al. (2011) até o ano de 2011
mais de 480 mil itens documentais foram disponibilizados a consulta, com destaque para os

acervos do Poder Judicidrio e para as habilitagcdes de casamento.

Para interacdo com os usudrios presenciais e publico em geral destaca-se dois servigos:

visitas guiadas e oficinas de educagdo patrimonial.

As visitas guiadas sdo realizadas pelo interior do conjunto arquitetonico do APERS
com a proposta de conhecer o acervo e a estrutura do complexo arquitetonico. Durantes as
visitas sdo apresentadas ao publico as caracteristicas e especificidades do conjunto
arquitetonico, formado por dois prédios em estilo neocldssico, projetados para a guarda e
conservacdo de documentos. Informa-se, ainda, aos visitantes os trabalhos que sdo
desenvolvidos na instituicdo e outras curiosidades que sejam de interesse dos mesmos. As
visitas sdo realizadas com agendamento prévio, sendo possivel realiza-la fora do horario de

expediente (a noite e aos sdbados).

As oficinas de educacdo patrimonial visam construir espacos de aproximacdo entre o
APERS e as escolas com a intencdo de despertar nos estudantes o interesse pela preservagao
do patrimdnio arquivistico, arquitetonico e histérico cultural. Desta forma, as atividades
desenvolvidas buscam ser um espaco de estimulo a reflexdo sobre o modo como o patrimdnio
foi constituido, as politicas de preservagdo e sua difusdo para seu acesso publico. Procura-se,
ainda, instigar a consciéncia critica, utilizando-se da memoria para a producao de significados

individuais e coletivos.

Neste sentido, durante as oficinas sdo trabalhados conceitos como memoria,
patrimdnio, identidade e cidadania. S3o oferecidas duas oficinas, uma para alunos de 5* e 6°
séries, denominada “Os Tesouros da Familia Arquivo” e a outra para alunos de 7% a 8* séries,

chamada de “Desvendando o Arquivo Publico: historiador por um dia”.

Na oficina “Os Tesouros da Familia Arquivo” s@o debatidos aspectos da educacao
para o patrimoOnio a partir do contato com fontes primdrias que tratam sobre o periodo da
escravidao: carta de alforria, contrato de compra e venda de escravos, testamento, inventdrio e
processo-crime. Os alunos sdo instigados a conhecer fontes primérias e produzir seus proprios

registros, preservando sua prépria historia.
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Para isso sdo utilizados recursos didaticos-pedagégicos como a peca “A Familia
Arquivo conta sua histéria”, em que quatro fantoches introduzem a discussdo a respeito da
escraviddo e da importancia da preservacdo patrimonial para os estudos e a compreensao
deste e de outros periodos histéricos, ou ainda a “Caga ao tesouro”, em que procuram no
acervo documentos que resgatam a histéria de individuos que foram escravos no Rio Grande

do Sul.

Na oficina “Desvendando o Arquivo Publico: historiador por um dia” o instrumento
utilizado para trabalhar a educagdo patrimonial é o oficio do historiador. Nesta oficina cada
aluno é convidado a ser um “historiador por um dia”, ajudando o Professor Mario

Temporiclitos, “historiador do APERS”, a realizar suas pesquisas no acervo da institui¢do.

Os grupos tomam contato com diversos tipos de documentos: certiddo de nascimento,
processo-crime, inventdrio, habilitacdo de casamento e processo de medicao de terras. A partir
da andlise dessa documentacdo, podem realizar reflexdes acerca da pratica da pesquisa
histérica e de como o conhecimento histérico € produzido e transposto didaticamente para a
sala de aula. O trabalho realizado em grupo € sistematizado e suas conclusdes sdo expostas

através de apresentacdo em um painel imantado.

Bellotto (2000), ao abordar sobre acdo educativa em arquivos, destaca que a abertura
dos arquivos ao publico escolar, aqui se referindo aos alunos de ensino fundamental e médio,
pode trazer beneficios didaticos surpreendentes. Porém, a autora ressalta que este contato
entre o arquivo e a escola ndo pode ser esporadico, “festivo”, inconsistente e casual,
propondo, assim, a “institucionaliza¢do da assisténcia educativa por parte do arquivo, de

forma permanente, dindmica e crescente” (BELLOTTO, 2000, p. 161).

Ao encontro disto o APERS oferece curso anual de formagdo continuada em Educacio
Patrimonial para professores e capacitacdo semestral para estudantes de graduagdo que
desejem ter contato com oficinas de Educacdo Patrimonial. Neste sentido, pode-se propor
como complemento a disponibilizagdo de atividades no blogue institucional, para que os
professores deem continuidade das atividades de educacdo patrimonial instigadas durante a

visita dos estudantes ao APERS. Além disso, Bellotto (2000, p. 165) destaca que

De um lado, a educag¢do ndo pode perder potencialidades didaticas do arquivo:
tornar a histéria, de uma vez por todas, uma disciplina prazerosa, que se entende e se
acompanha e ndo que se decore e tudo se aceite sem indaga¢des. De outro lado, o
arquivo, se ndo contemplar a importante forca social que lhe oferece o mundo
escolar, estard perdendo uma oportunidade de participar da melhoria das condicdes
do ensino.
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Outra forma de interagdo com o publico disponivel no APERS ¢ através de seus
espacos cultuais: Jardim, Sala Borges de Medeiros, Espaco professor Joel Abilio Pinto dos
Santos e Auditério professor Marco Justo Tramontini. Estes espacos além de servirem de
cendrio para a realizacdo das visitas guiadas e oficinas de educacdo patrimonial podem
possuir usos especificos para eventos esporddicos e periddicos. Entre esses espacos destaca-se
o Espago professor Joel Abilio Pinto dos Santos e Auditério professor Marco Justo

Tramontini.

No Espaco professor Joel Abilio Pinto dos Santos sdo realizadas exposicdes de artistas
em geral ou sobre temdticas em consonancia com eventos que estejam ocorrendo no Auditério
professor Marco Justo Tramontini. Para chamar a atencido do publico para as exposi¢des sao
confeccionados e disponibilizados cartazes e folhetos informativos na sala de pesquisa e em
outros 6rgaos do Estado. E enviado, ainda, email para a lista constante no mailing do APERS,
esta é formada pelos enderecos eletronicos dos usudrios cadastrados, funcionarios do Estado e
participantes de eventos que no momento da inscri¢do ou assinatura da lista de presenca

informaram o mesmo.

No Auditério professor Marco Justo Tramontini sao realizados eventos esporadicos
como o Ciclo de Cinema e encontros sobre tematicas especificas e eventos periédicos como a

Mostra de Pesquisa e a Jornada de Estudos sobre Ditaduras e Direitos Humanos.

A Mostra de Pesquisa € um evento anual promovido pelo APERS para divulgacido da
producio intelectual das Ciéncias Humanas. Pretende-se que este seja um espaco de estimulo
a interacdo entre a comunidade pesquisadora, de incentivo a utilizacdo de fontes primarias
arquivisticas em trabalhos de pesquisa e de divulgacdo de locais de pesquisas e seus
respectivos acervos documentais. Para a Mostra sdo recebidos trabalhos para avaliacdo nas

modalidades de artigos e resumos de pdsteres.

A Jornada de Estudos sobre Ditaduras e Direitos Humanos foi criada para oportunizar
espaco aberto de discussdo, reflexdo e produgdo de conhecimento a respeito das Ditaduras de
Seguranca Nacional ocorridas na América Latina e sua relacio com os Direitos Humanos.
Busca-se, assim, estimular o debate critico a respeito de tais experiéncias autoritarias e
estimular que o conhecimento produzido a respeito seja difundido, gerando novas pesquisas e
mecanismos de conscientizagdo social. A programagcdo do evento tem como foco as
comunicacoes oriundas dos artigos recebidos, oferecendo também outras atividades culturais,

como a realizac@o de exposicdes no Espaco Joel Abilio Pinto dos Santos.
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Todos os servigos e atividades prestados ao publico pelo APERS sdo gratuitos. Ao
analisar as atividades disponibilizadas a sociedade percebe-se que as diversas formas de
interacdo, no sentido do “acesso do cidadao ao universo de informag¢des de cunho cultural,
social e mesmo de lazer que o arquivo lhe pode oferecer ademais de ser o ‘guardido’ dos seus
direitos e deveres civicos, que se expandem hoje a setores culturais e educativos no arquivos”

(BELLOTTO, 2000, p. 159) sao alcancados.

Dos servicos e atividades disponibilizados aos usudrios € perceptivel que todos
possuem formas de atendimento presencial, por telefone ou via email, quando estes ndo sao

virtual como o “Balcdo virtual” ou o “Consulta virtual”.

Desta forma, é perceptivel a presenca bastante forte do usudrio virtual ou remoto, os
quais realizam pesquisas via internet, solicitando os servi¢os por email. Porém, as Unicas
formas de interacio com estes usudrios sdo o portal institucional, email ou telefone,
desconsiderando o uso de midias sociais como blog e microblogging como o Twitter, por

exemplo. Porém, ressalta-se que

“as instituicdes que atuam nas dreas de preservacdo do patrimdnio histérico e
cultural devem promover uma politica de divulgacdo de suas atividades e de
esclarecimento de suas praticas e instrumentos de acdo a fim de estabelecer amplos
canais de comunica¢do com todos os segmentos da sociedade, de modo claro e
direto” (BELLOTTO, 2000, p. 158).

Estas ferramentas de comunicacdo sdo utilizadas por diversos 6rgdos do governo por
sua caracteristica informal e por permitir maior interacdo com o publico, além de serem
facilmente atualizdveis. Durante breve pesquisa na internet foi possivel identificar a
existéncia de diversos blogs e Twitters de instituicdes publicas como museus, bibliotecas,
arquivos e outros espagos culturais, e até mesmo de autoridades de Estado como do
governador do RS, secretdrios, deputados entre outros. O Governo do Estado do RS mantém

um portal de comunicacdo com o cidaddo chamado “Gabinete digital” no qual € possivel

o

(€N

interacdo direta com o governador por meio do espago “o governador responde” no qual

(€N

possivel fazer perguntas ao mesmo e a mais votada durante determinado periodo
respondida. Neste portal também sdo disponibilizados os ultimos “tweets” do microblogging

do governador e suas dltimas postagens em um sitio de relacionamento.



8 ESTUDO DE USUARIOS

O estudo de usudrios se faz necessario para que o publico ao qual se destinam as
estratégias de difusdo sejam conhecidos, possibilitando a elaboragdo de contetidos atrativos e
uteis, condizentes ao seu perfil. A seguir apresenta-se a andlise dos dados realizada a partir
dos relatérios administrativos relativos ao ano de 2010 de servicos prestados aos usudrios com
o intuito de delinear o perfil dos usudrios do APERS. O primeiro relatério analisado foi o de

atendimento por solicitante.

A primeira andlise objetivou quantificar os usudrios externos e internos, visto que o
APERS, além de prestar servicos a comunidade, possui atividades de administracdo e
disponibilizagdo do acervo. Esta primeira diferenciacdo entre os usudrios esta em sintonia
com Turraubella I Mirabet (1997 apud BLAYA PEREZ, 2002), o qual, de acordo com as
diferentes fungdes dos arquivos, define dois grandes grupos de usudrios, usudrios externos e

usudrios internos. A seguir é apresentada a tabela 1 demonstrando os dados.

Tabela 1 — Tipos de usudrios

Tipo Total Porcentagem
Usuario Externo 14.497 99,95%
Usuario Interno 08 0,05%

Total 14.505 100,0%

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

A andlise dos dados coligidos demonstra que 99,95 por cento dos usudrios sdo
externos, sendo o ndmero total de usudrios bastante expressivo, quatorze mil quinhentos e
cinco. Através da observacdo direta sobre o funcionamento da institui¢cao, o baixo nimero de

usudrios internos € rapidamente identificado.

No APERS os funciondrios e estagidrios sdo divididos em equipes de trabalho, nas
quais, geralmente, apenas um membro responsabiliza-se por fazer o pedido de documentos ao
setor de busca e repassa-lo aos demais. Desta forma, se tem, também, requisi¢cdes de pesquisa
que sdo para atender demandas internas de trabalho, pois o corpo técnico é responsdvel pela

realizacdo da avaliacdo, descri¢dao e demais fungdes relativas aos acervos.

Para melhor identificar os usuarios externos, estes serdo detalhados na tabela 2, a
seguir. Optou-se por congregar estes em dois grandes grupos para contribuir na definicao dos

publicos do APERS.



68

Tabela 2 — Usuarios externos

Tipo Total Porcentagem
Cidaddo comum 14.132 97.,48%
Pesquisador 365 2,52%

Total 14.497 100,0%

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

A tabela apresentada a cima, evidencia que a maioria, 97,48 por cento, dos usudrios
constitui-se em cidaddo comum e apenas 2,52 por cento em pesquisadores. A maior procura
de usudrios do tipo cidaddio comum, aquele que tem uma necessidade especifica de
informacdo e que se dirige ao arquivo somente para satisfazé-la, se deve ao fato do APERS
disponibilizar gratuitamente cdpias autenticadas4 de certiddoes de nascimento, casamento e

obito, inventarios, escrituras entre outros.

O acervo de Registro Civil5, como j4 comentado anteriormente, compreende o periodo
de 1929 a 1975, com 195 fundos (aqui considerado o Cartério de cada municipio), totalizando
oito milhdes de certiddes. Para que o cidadao faca uso deste servigo, basta solicitar ao Servico
de Atendimento6 (por telefone, internet ou presencial) a certidao que necessita, informando
seu nome, cidade onde foi registrado e filiagdo. A partir destes dados a equipe de busca

localiza e entrega a cOpia autenticada em um prazo maximo de uma hora.

Ao se considerar a importincia do acervo do APERS, por ser o 6rgdao do Estado
responsavel pela guarda, manutencao e disponibiliza¢do do acervo do poder publico estadual,
percebe-se que o quantitativo de pesquisadores € considerado baixo. Para melhor conhecer os
usudrios pesquisadores do APERS, a seguir apresenta-se a tabela 3 com o total de

pesquisadores por assuntos pesquisados.

Mais uma vez nota-se o extremo entre os itens elencados ao se analisar os dados
apresentados. A maioria dos usudrios classificados como pesquisadores sao, basicamente,
genealogistas, com 50,41 por cento deste publico. O genealogista, geralmente, recorre aos
arquivos para realizar pesquisas especificas sobre histéria familiar. Em decorréncia do tipo de
pesquisa, um mesmo genealogista pode gerar um grande numero de registros de atendimento,
constituindo-se em um pesquisador habitual. Entre os temas mais pesquisados destacam-se,

também, histéria do Rio Grande do Sul (RS), escravos e crime.

4 Fonte: http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=servicos, acessado em 01.05.2011.
5 Fonte: http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=notas, acessado em: 01.05.2011.
6 Fonte: http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php?menu=balcao, acessado em 01.05.11.
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Tabela 3 — Pesquisadores

Assunto Total Porcentagem

Genealogia 184 50,41%
Historia do RS 62 16,98%
Escravos 36 9,86%
Crime 31 8.,76%
Terras 11 3,01%
Imigracao italiana 10 2,74%
Heranca 06 1,64%
Biografia 04 1,09%
Emancipagdo 02 0,55%
Imigracao alema 02 0,55%
Politica 02 0,55%
Transcri¢cdo paleogrifica 02 0,55%
Violéncia 02 0,55%
Indios 01 0,27%
Jogo do bicho 01 0,27%
Justica/ditadura 01 0,27%
Loteamento POA 01 0,27%
Patrimonio cultural 01 0,27%
Patrimonio historico 01 0,27%
Quilombos 01 0,27%
Terra e conflito 01 0,27%

Total 365 100,0%

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Ao analisar o nimero de pesquisadores percebe-se que este fica abaixo da expectativa,
porém, o nimero de atendimentos realizados ao publico € bastante significativo, como
demonstrado na tabela 4. O total de atendimentos ao publico é o registro de quantos
atendimentos foram solicitados no periodo analisado, ressaltando-se que um mesmo usudrio
pode fazer diversas solicitagdes de atendimento. Para melhor ilustrar a demanda gerada pelos
usudrios, estes serdo apresentados como cidaddo comum, genealogista (os pesquisadores que
realizam pesquisa sobre ascendéncia/descendéncia familiar), interno (servidores do APERS) e

pesquisador (sem os genealogistas).

Tabela 4 — Atendimento ao usuario

Tipo Usudrios Atendimento
Cidaddo comum 14.132 14.291
Genealogista 184 423
Pesquisador 181 4.602
Usudrio Interno 08 218

Total 14.505 19.534

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
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A andlise demonstra que os usudrios classificados como cidaddo comum, geralmente,
solicitam atendimento uma vez, visto que dos 14.132 usudrios, somente 159, ou seja 1,12 por
cento, deles realizaram mais de uma solicitacdo. O segundo maior nimero de solicitacdes de
atendimento demandam dos pesquisadores, nesta andlise, excluindo-se os genealogistas, os
quais formam o terceiro maior grupo de usudrios que costumam pesquisar nos acervos do
APERS. Por fim, os usudrios internos que apesar de serem em nimero reduzido, realizaram,

somente em 2010, 423 solicitagdes de atendimento.

De acordo com as possibilidades de solicitacdes de atendimento disponibilizadas pelo
Servico de Atendimento do APERS, a seguir serdo quantificadas as formas de contato de
acordo com os usudrios. Os totais de atendimentos estdo de acordo com os dados informados

na tabela 5, o primeiro tipo analisado € o cidadao comum.

Tabela 5 — Atendimento ao cidaddo comum

Forma de solicita¢io Total Porcentagem
Teleatendimento 13.445 94,08%
Internet 516 3,61%
Presencial 330 2.31%

Total 14.291 100,0%

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Ao se visualizar a tabela que relaciona as formas de contato do cidaddo comum fica
evidenciado que o teleatendimento € a forma preferida, ou seja, os usudrios preferem telefonar
para o Servico de Atendimento ao Usudrio para fazer sua solicitacdo. Esta op¢do € a mais facil
e adequada, pois como o tempo para entrega dos documentos solicitados por este publico,
como ja analisado anteriormente, € de apenas quarenta minutos. Assim, o usudrio solicita o
documento e apds desloca-se para retird-lo, o que demonstra a comodidade do servigo
prestado. Obviamente, a internet também proporciona conforto aos usudrios, porém depende
do acesso a rede mundial de computadores e conhecimentos prévios do usudrio quanto ao uso

desta maneira de comunicacao.

Na tabela 6 demonstra-se as formas de atendimento aos usuarios internos.

Tabela 6 — Atendimento aos usudrios internos

Forma de solicitagdo Total Porcentagem
Presencial 214 98,16%
Teleatendimento 03 1,38%
Internet 01 0,46%

Total 218 100,0%

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
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Os usudrios internos realizam suas solicitagdes de atendimento, em sua maioria,
presencialmente. Isto se deve, obviamente, por eles trabalharem na prépria institui¢do.
Acredita-se que as outras formas de contato, sejam excegdes. A seguir, demonstram-se 0s

tipos de atendimentos escolhidos pelos pesquisadores.

Tabela 7 — Atendimentos ao pesquisador

Forma de solicitagdo Total Porcentagem
Presencial 2.608 51,91%
Internet 1.658 32,99%
Teleatendimento 759 15,10%

Total 5.025 100,0%

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Piiblico do Estado do Rio Grande do Sul

O grupo dos usudrios pesquisadores € o que apresenta maior diversidade nas formas de
solicitacdo. Entre estes prevalecem as solicitacOes presenciais, escolhida por 51,91 por cento
dos pesquisadores. A segunda forma de atendimento foi através da internet, escolhida por
32,99 por cento e, por fim, o teleatendimento, com 15,10 por cento dos pesquisadores.
Diferentemente do cidaddao comum que procura os servicos do APERS para solucionar uma
necessidade especifica e dos usudrios internos que compreende os servidores da instituicdo, o
grupo de usudrios pesquisadores abarca diversos tipos de pessoas. Esta caracteristica pode ser

a explicagdo para a variabilidade das formas de solicitacdo de atendimento.

A partir destes resultados foi redigido um artigo sobre o “Perfil dos usudrios do
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul”7, apresentado no III Simpdsio Baiano de
Arquivologia — SBA. Este evento ocorreu de 26 a 28 de outubro de 2011 em Salvador, tendo
por tema a discussdo de “Politicas Arquivisticas na Bahia e no Brasil”, com foco em politicas
de formacao, politicas de acesso a informacao e politicas publicas institucionais. Desta forma,
o referido artigo foi apresentado no grupo de estudo sobre Estudos de Usudrios de Arquivos,
inserido na linha de Politicas de Acesso a Informacdo. A oportunidade de apresentar estes
resultados em um evento especifico possibilita o debate e a troca de experiéncias com outros

pesquisadores da temadtica.

7 Artigo disponivel nos anais do evento em: http://www.arquivistasbahia.org/3sba/anais/. Acessado em:
23.10.11.



9 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIRTUAL PARA O APERS

Com a realizacdo do diagndstico dos servigos e atividades disponibilizados pelo
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) percebeu-se que o uso de
ferramentas de comunicagdo como as midias sociais ndo eram utilizadas. E, a partir do estudo
de usudrios realizado na institui¢do, identificou-se que a Internet é a segunda forma de contato

mais utilizada para realizar solicitacdes de atendimentos pelos usudrios.

De acordo com S4 (2005, p. 05), em um ambiente virtual “as informag¢des poderdo ser
atualizadas constantemente, ao contrario, por exemplo, de um guia impresso, e a agilidade na

atualizacdo dos dados € imprescindivel quando se trata de informacdo arquivistica”. Além

disso, o ambiente virtual possui baixo custo de manutenc¢do, pois basta ter acesso a Internet.

Assim, passou-se a pesquisar sobre ferramentas de comunicagdo virtual com o intuito
de definir as que melhor se adaptam ao publico do APERS. Neste sentido, também foi
realizada pesquisa sobre o uso de ferramentas de comunicacdo em meio eletrébnico por
instituicdes publicas na Internet. Esta pesquisa foi realizada procurando os tipos de
ferramentas comunicacao virtual que estas fazem uso. A pesquisa partiu do sitio institucional
de organizacdes culturais com fins semelhantes ao APERS, como outros arquivos, bibliotecas

e museus e de outros 6rgaos do governo do Estado.

Com a identificacdo do uso de ferramentas de comunicagdo virtual por outras
instituicdes publicas com fins semelhantes aos do APERS e com o intuito de ampliar o
nimero de usudrios optou-se por criar o blogue e o microblogue, em decorréncia de sua
abrangéncia de publicos, facil maleabilidade e por serem utilizados por outros 6rgados de

governo.

A partir disto foi instituida uma equipe responsédvel pela operacionalizacdo do uso de
ferramentas de comunicagdo virtual no APERS, com o apoio da direcdo. Para isto a referida
equipe ficou responsavel pela elaboraciao do projeto “Divulga APERS”, sendo o blogue livre
a primeira ferramenta a ser utilizada e na sequéncia se deu a criacdo de um microblogue. Mais

tarde foi adotada uma fanpage no Facebook.

Ap6s a formacgao desta equipe foi realizado um workshop sobre midias sociais como
forma de comunicacdo institucional. O workshop foi ministrado por uma assessora de
imprensa, formada em comunicacgdo social com habilitacdo em jornalismo e com experi€ncia

em comunicag¢do institucional virtual.
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Neste workshop foram apresentadas possibilidades de interacdo em redes sociais da
atualidade, ferramentas virtuais de relacionamentos com diferentes publicos e debateu-se
sobre alternativas estratégicas de fortalecimento da comunicacdo institucional. A partir da
apresentacdo de casos praticos de utilizacdo de ferramentas de comunicacdo virtual a equipe
discutiu sobre as possibilidades de aplicagdo no APERS e fez um breve levantamento de

necessidades com o auxilio da ministrante.

Apés o evento a equipe realizou diversas reunides para levantamento das
necessidades, elaboragdo de orientacdes quanto ao uso das ferramentas de comunicagao
virtual no APERS, formulacdo da estrutura e dos conteddos do blogue. Também foram
realizadas reunides com a assessoria de comunicacao e a divisdo de informética da Secretaria
de Estado a qual o APERS ¢ vinculado para que estas tivessem ci€ncia e contribuissem para a

viabilidade das ferramentas.

Em reunido com a assessoria de comunicagdo foi decidido que o blogue seria criado na
plataforma Wordpress, por ser um software livre e gratuito, o que veio ao encontro ao Decreto
Estadual 14.009/12, que dispde sobre a adog¢do de formatos abertos; possuir andlise de acesso
integrada com estatisticas de acesso; e, também, em decorréncia da reformulagdo dos sitios
das instituicdes do governo, que segundo o representante da assessoria de comunicagdo,
passardo a utilizar esta plataforma. Desta forma, o blogue do APERS ji estard em
consonancia com os demais meios de comunicacdo virtual do Estado. A assessoria de
comunicacdo também foi responsdvel pelo desenvolvimento do layout do blogue e

microblogue.

Além disso, foi realizada a apresentacdo do projeto Divulga APERS aos demais
colegas para que os mesmos conhecessem as orientacoes de uso das ferramentas de
comunicacdo virtual (Anexo 1) e, também, com o intuito de que se envolvam com o projeto,

desenvolvendo contetdos e interagindo com as ferramentas.

Como forma de balizar o alcance das ferramentas de comunicacdo virtual com o
publico, optou-se por acompanhar as visualizacdes do blogue, o nimero de seguidores no

microblogue e quantificar as op¢des “curtir” na Fanpage mensalmente.
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As visualizacdes no blogue sdo quantificadas por IP/dia, assim, cada IP ¢é
contabilizado somente uma vez por dia, independentemente de quantas vezes ao dia acessa a

pagina. De acordo com a plataforma Wordpress8, as médias sdo calculadas da seguinte forma:

A média é a soma de visitas dividida pelo nimero de dias. Excluem-se os dias

anteriores a primeira visita gravada e os dias seguintes. Médias anuais sdo
calculadas a partir dos somatérios, ndo de uma média das médias mensais. Médias
sdo arredondadas para o préximo nimero inteiro para exibicao.

Para acompanhar o desempenho no microblogue € visualizado no perfil da conta o
numero de seguidores, visto que a ferramenta nao oferece o servico de relatérios automaticos.
Ja o desempenho na Fanpage é quantificado a partir dos relatérios fornecidos pelo
Facebook.com. Para melhor especificar o desenvolvimento do programa de difusdo virtual
para o APERS serdo apresentados a seguir a estratégias adotadas de acordo com cada

ferramenta.

9.1 Blogue

No dia primeiro de agosto de 2011 foi langado o blogue9 contendo trés “abas”: Inicio,
Quem somos e Servicos, com uma aba lateral fixa (a direita) com uma breve descri¢ao sobre o
APERS e links para o sitio institucional do Arquivo, do Governo do Estado e da Secretaria da
Administragdo e dos Recursos Humanos, além da menc¢do as udltimas cinco postagens no

microblogue.

A partir da utilizacdo da ferramenta e da familiarizacdo com suas funcionalidades, o
blogue foi sendo modificado para melhor atender as demandas da Instituicdo, assim, possui
atualmente seis “abas”: Inicio, Quem somos, Servigcos, Associacdo de Amigos, Exposicoes

virtuais e Projetos patrocinados.

Também foram adicionados os seguintes widgets para viabilizar a melhor navegagdo e
acessibilidade as informagdes veiculadas: a op¢do “Seguir blog” para que o usudrio cadastre
seu email e receba aviso de novas postagens, o buscador interno “Pesquisar” para que o
usudrio procure informagdes com a utiliza¢ao de palavras-chave, informa¢ao do nimero total

de acessos ao blogue, classificagdo dos artigos postados por categoria e por més de postagem,

8 Fonte: http://arquivopublicors.wordpress.com/wp-admin/index.php ?page=stats&view=table&blog=24898139.
Acessado em: 04.10.2011. Para acessar estes dados € preciso realizar o login na conta Wordpress e acessar as
‘Tabelas resumitivas’ na aba Sitio Stats.

9 Endereco: http://arquivopublicors.wordpress.com
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acréscimo do link para o portal de Acesso a Informagdo do Rio Grande do Sul, e links para os

altimos 15 comentarios realizados.

O widget de descricao contém: “O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
(APERS) é um Departamento da Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos
(SARH/RS). Preserva a memoria do nosso Estado desde 1906 com agdes voltadas a gestao
documental e a cultura”, seguido do endereco da institui¢do, nimero de telefone, email e

horério de atendimento ao publico.

A aba “Inicio” € a pdgina inicial, onde sdo postados artigos semanalmente (toda
quarta-feira). Os artigos relatam os acontecimentos que envolvem a institui¢do, com a
colaborag@o dos servidores. Sao utilizados diferentes recursos, possibilitando aos leitores o
acesso a informacao, com o auxilio de imagens, links e arquivos em formatos livres. Observe

na figura 1 o layout desta aba ainda no formato com trés abas:

-~

@\ ARQUIVO PUBLICO

NN | do Estado do Rio Grande do Sul

] e

P

Twitter APERS

Sites

> APERS

> Govemo RS
> SARH

Figura 1 - Aba ‘I;‘l;fg")"lnicio"lo

Na aba “Quem Somos” inicialmente foi apresentado um breve histérico do APERS,
sendo que para o leitor ler mais detalhes sobre a histérico do APERS foi disponibilizado um
link para o sitio institucional. Apds sua atualizacdo foram inseridos o organograma da
institui¢do, as atividades, programas e projetos desenvolvidos com links para artigos com
mais informacdes, e foram listados os seus servidores e colaboradores. A divulgagao dessas
informacdes contribui para a transparéncia das acdes desenvolvidas e torna publico, a
sociedade, as pessoas que atuam na institui¢do. Abaixo segue imagem (Figura 2) desta aba
com a primeira versdo ilustrada por duas fotografias, uma da fachada do Prédio II e outra do

seu interior e segunda versao ilustrada por uma fotografia da fachada do Prédio III:

10 Fonte: http://arquivopublicors.wordpress.com/. Acessado em: 01.08.2011.
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Flgura 2 - Aba blog "Quem somos'' com a prlmelra ea segunda versaoll

Na terceira aba, “Servicos” sdo apresentados os diversos servi¢os prestados pelo
Arquivo a comunidade. Nesta aba, como € possivel visualizar na figura 3, os servigos sio
apresentados em tépicos com uma breve descri¢do e as formas de contato. Quando o servigo é
prestado de forma virtual ou possui mais detalhamentos no sitio da institui¢do, foi

disponibilizado o link para 0 mesmo com a inscri¢do “Clique aqui”.

X e —

i @ ARQUIVO PUBLICO

do Estado do Rio Grande do Sul

O Arquivo Pubico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) presta diversos servicos
gratuitamente & comunidade. Conheca as formas de atendimento ae piblico:

TELE imento de fotocpias de d tos para fins probatrios,
no maximo de 24 cdplas. tals como centidde de nascimento. certidio de casamento;
certidao de bito; inventarios; escrituras; processos.

Seguir BIDgAFERS
Contatos: tele-apers@sarh.rs.gov b ou (51)3288-9101

Digite seu enderego de email p
CONSULTA ON.LINE: possibilita ao usuirio consultar os documentos J descritos no eber

Sistema de Administrago de Acervos Publicos — AAP. Se o usudrio desejar realizar a por amail
consulta local basta fazer sua solicilagio no Balcde Virtual. Clique aqui para fazer sus

consulta

BALCAO VIRTUAL: aqui 0 usudrio pode solicitar previamente documentos para consulta

Figura 3 - Aba blog "Serv1gos"12

A aba “Associacdo de Amigos” é um espaco para informar sobre a Associacdo de
Amigos do APERS, bem como quem faz parte de sua diretoria e formas de contato (veja
figura 4). A Associacdo de Amigos tem importante papel frente ao apoio de projetos de
melhoria das instalacdes e preservacdo do acervo, além de apoiar iniciativas cientifico-

culturais da Instituigao.

11 Fonte: http://arquivopublicors.wordpress.com/about/. Acessado em: 01.08.2011 e em 09.07.2012.
12 Fonte: http://arquivopublicors.wordpress.com/servicos/. Acessado em: 09.07.2012.




78

T [y—r——

“@,‘ @ ARQUIVO PUBLICO

M | do Estado do Rio Grande ¢o Sul

Sobre o Arquivo Publico

ico do Estado do Rio

Associe-sal Faca parte vocé também do grupo
de amigos do Arquivo Piiblico!

Conhega a Diretoria eleita para o periodo 2011-2013:
Presidente: Bruno Stelmach Pessi, historiador

Vice-presidente: Joio Guiherme Bumett. engenheiro agrsnomo aposentada

Figura 4 - Aba ““Associacao de Amigos” do bloguel3

Na aba “Exposi¢coes virtuais” (Figura 5) sdo centralizados os links para as exposi¢oes
virtuais realizadas via blogue. Este mecanismo possibilita divulgar a Institui¢do através de
exposicoes com a utilizagdo de diferentes formatos de midias, como documentos
iconograficos, textuais, sem a restricdo de espacgo fisico e temporal, pois seu cardter virtual,

além de lhe conferir cardter permanente, possui alcance global.

“t:"' @ ARQUIVO PUBLICO

| do Estado do Rio Grande do Sul

Exposicoes virtuais
t ;cpmtwﬂ/wﬁml ’.’

IARQ RS
73 wrm

Sobre o Arquivo Publico

Pasa comemorar os 23 anos do swr.zrb

m”" e Anwerw 106 anoy

Figura 5 - Aba “Exposicoes Virtuais’ do bloguel4

A aba “Projetos patrocinados” consiste em dar visibilidade aos projetos desenvolvidos
no APERS com patrocinios captados por meio da Associagdo de Amigos. Como a realiza¢do
de alguns projetos depende dos mecanismos de incentivo a cultura, a sua publiciza¢do € uma

das contrapartidas oferecidas aos patrocinadores. Visualize esta aba na Figura 6:

13 Fonte: APERS - arquivopublicors.wordpress.com/associacdo. Acessado em: 09.07.2012.
14 Fonte: APERS - arquivopublicors.wordpress.com/exposicoes-virtuais. Acessado em: 09.07.2012.
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do Estado do Rio Grande do Sul

Projetos Patrocinados Sobre o Arquivo Publico

Canh o nio no Arquiva Piiblico do Estado do RS através
de patr jos:

PROJETO SEGURANGA PREVENTIVA DO APERS

Seguir BlogAPERS

Digita seu endere

Figura 6 - Aba “Projetos patrocinados” do bloguels

A andlise dos resultados alcancados com a utilizacdo da ferramenta serd realizada no

préximo capitulo.

9.2 Microblogue: Twitter

Nove dias apds o lancamento do blogue, teve inicio o uso do microblogue Twitter,
com a veiculacdo do perfil @ APERS_SARH. Esta ferramenta foi escolhida por permitir o
contato mais préximo com os usudrios e sociedade através de informacdes sucintas e de forma
rapida. Porém o seu uso teve inicio apdés o lancamento do blogue em decorréncia de
problemas de liberacdo do uso da ferramenta no &mbito do APERS, visto que sitios de redes

sociais sao bloqueados na maioria dos 6rgaos do Governo.

Para utilizacdo da ferramenta convencionou-se que serdo postados os leads com links
dos artigos publicados no blogue, informagdes institucionais e dicas sobre gestao documental.
O layout da pagina segue o mesmo modelo adotado para o blogue, como € possivel visualizar
na figura 8. No campo “descricdo” foi informado o enderego fisico da Institui¢do, telefone,
email e hordario de funcionamento, sendo o endereco do blogue informado no campo de

endereco de sitio. Veja o layout na figura 7:

15 Fonte: APERS - arquivopublicors.wordpress.com/projetos-patrocinados. Acessado em: 09.07.2012.
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Flgu a 7 - Layout Twitter16

Como critério para definir as paginas a serem “seguidas” convencionou-se que apenas
instituicdes (pessoas juridicas) parceiras ou que tenham conteddos condizentes com o ambito
de atuacdo do APERS serdo “seguidas”, podendo, estas terem seu conteido ‘“retuitado”

quando as a¢des forem pertinentes.

9.3 Fanpage

A Fanpage (Figura 8) disponivel no Facebook, até entdo utilizada como forma de
identificacdo de local de trabalho, foi integrada as midias institucionais a partir de 1° de margo
de 2012. E integrada com o Twitter e utilizada para veiculagio dos leads com links dos artigos
publicados no blogue. Esta midia, além de interagir com os usudrios do Facebook permite que

estes compartilhem os assuntos de seu interesse com os seus contatos.

Figura 8 - Layout Fanpage

16 Fonte: http://twitter.com/#!/APERS _SARH. Acessado em: 10.09.2011.
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9.4 Difusao das ferramentas de comunicacio virtual do APERS

Para divulgar a criacdo do blogue foi enviado um email para os servidores do APERS
e outro para a lista de usudrios cadastrados. Como meio de divulgar o uso das ferramentas de
comunica¢do virtual do APERS entre os usudrios foi criado um cartdo de visita com os
enderecos do sitio, blogue, Twitter, pigina no Facebook, telefone e email, como é possivel

visualizar na figura 9.

Arquivo Pablico do Estado do Rio Grande do Sul
—.

Mantenha-se cm contato conosco:

Site: www.apers.rs.gov.br

Blog: www.arquivopublicors. wordpress.com
Twitler: @APERS_SARH

Facebook: www. facebook.com/ArquivoPublicoRS

Fone: (51)3288-9100 PﬂBLIC“

Email: apers(@sarh.rs.gov.br — " -
5 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Figura 9 - Cartao de visitas

Este cartdo foi desenvolvido por um dos membros da equipe de difusdao do APERS e é
distribuido no encerramento das visitas guiadas, oficinas e demais eventos realizados na
instituicdo. Com esta medida simples de divulgacdo pretende-se que os usudrios mantenham

contato e interajam com o APERS através das ferramentas.

Outra medida de divulgacdo destas ferramentas foi a colocagcdes de um wallpaper
(Figura 10) nos computadores da Secretaria da Administragdo e dos Recursos Humanos —

SARH, a qual o APERS ¢ vinculado, contendo os enderecos do blogue e do microblogue.

og e oTwitter do
or dentro

o APERS.

Acesse 0 BIOS
o Publico e fiaue P
do que acontece o

Arguiv

Figura 10 - Wallpaper divulgando enderecos das ferramentas de comunicacio virtual
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Esta estratégia foi implementada em nove de novembro de 2011, trés meses apds o uso
das duas ferramentas e teve a colaboracdo da Assessoria de Comunicacdo da SARH. A partir
do convite de que os servidores acessem as ferramentas, espera-se que estes se tornem
usudrios dos servigos e participem das atividades promovidas ou, até mesmo, apresentem

sugestoes de acdes a serem desenvolvidas pela Institui¢ao.

Como parte das comemoragdes de um ano de utilizagdo das ferramentas de
comunicacdo virtual pelo APERS foi solicitada a Assessoria de Comunica¢do da SARH a

criacdo de uma logomarca para o “Divulga APERS”, figura 11:

apers

Figura 11 - Logomarca Divulga APERS: modelo vertical (E) e horizontal (D)

A logomarca foi pensada de forma a representar tanto o valor histérico da instituicao
quanto o seu dinamismo e modernidade. Assim, a pasta, em tons de laranja, simboliza o
patrimdnio documental e o computador, na cor prata, interage com sua vertente
contemporanea e globalizada. Também consiste em uma imagem autoexplicativa, pois o
nome do nucleo de difusdo virtual associado a imagem de um computador por si s6 induz a
conclusdo de que se trata de uma acdo de divulgacdo da institui¢do através da utilizacdao do

computador, da internet.

De acordo com o assessor responsdvel pelo desenvolvimento da logomarca as cores
laranja e prata foram escolhidas tendo em vista o simbolismo que possuem. O laranja, entre
outros significados, representa a comunicagdo, calor efetivo, movimento, espontaneidade,
agilidade mental, prosperidade, é a cor do sucesso. J4 o prata esta associada ao moderno, as
novas tecnologias, a novidade, a inovacdo, expressa solidez e valor, transmite estabilidade,

sucesso e qualidade.
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Para o lancamento da logomarca foi elaborada junto a Assessoria de Comunicacio
uma campanha interna durante no periodo de trinta de julho e trés de agosto de 2012 com a
publicacdo de dois wallpapers nos computadores utilizados pelos servidores da SARH. Um

precedendo o dia primeiro de agosto criando certa expectativa e um posterior com a

logomarca, veja na figura 12:
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Q. 1anod
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By ) : | el
> ) lo X INFORMAGAO ) "PER.
: I 2; b . /AAGUARDE... arquivopublicors.wordpress.cc

Figura 12 - Wallpaper comemorativo pré-lancamento (E) e de lancamento (D) da logomarca
Para o langamento da logomarca ao publico externo a SARH foi enviado email
contendo informativo (figura 13) e publicado artigo no blogue relatando de forma sucinta o

histérico do nicleo de difusao virtual do APERS.

1° deAgosto de 2012

/“\

CIEEAPERS

0 Divulga APERS faz 1 ano e langa sua nova logo.
Um ano mais atual, um ano mais modemo, um
ano com mais informacao. Acesse e confira.

arquivopublicors.wordpress.com
www.apers.rs.gov.br
@apers_sarh

Figura 13 - Email informativo comemorativo
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Esta estratégia se mostrou bastante eficaz junto aos servidores da SARH, os quais
criticaram positivamente a iniciativa de utilizacdo das ferramentas e qualidade das
informacdes veiculadas através de emails ou, até mesmo, elogios verbais diretamente aos
membros da equipe. Soma-se a este fato as 5.420 visualizacdes do blogue no més de agosto,

com uma média de 175 visualizacdes/dia.

Outra forma de divulgacdo das ferramentas e da pesquisa que aqui se apresenta, foi a
exposicao da metodologia de desenvolvimento e divulgacdo das ferramentas de comunicagdo
virtual do APERS no grupo de trabalho sobre Estudos da Recepcdo do IV Seminério
Internacional de Pesquisa em Comunicacdo — IV SIPECOM. O evento promovido pelo
Programa de P6s Graduagdo em Comunicagcdo e pelos Cursos de Comunicagdo Social da
Universidade Federal de Santa Maria ocorreu na cidade de Santa Maria, no periodo de 12 a 14
de setembro de 2011, com o propdsito de discutir as temdticas sobre estratégicas e identidades
midiaticas.

O artigo apresentado teve como foco as “Ferramentas de Comunicacdo Virtual como
Estratégia de Difusao do Arquivo Puiblico do Estado do Rio Grande do Sul”’17. O trabalho foi
bem recebido pela coordenadora do grupo de trabalho e os ouvintes na apresentagdo oral,
recebendo criticas positivas. A iniciativa de convidar um profissional da drea de comunicacao
para ministrar o workshop como parte do processo de planejamento do projeto no APERS foi
bastante elogiada por permitir um planejamento critico, sistematizado e institucionalizado,
além de demonstrar respeito as ciéncias da comunica¢do. A submissdo do trabalho a um
evento especifico de comunicagao constituiu-se em uma forma de “referendar” a metodologia
empregada para a utilizacdo das ferramentas de comunicag¢do virtual no APERS com a

avaliagdo de profissionais da drea.

Também ocorreu a submissdo do artigo “Prdticas comunicacionais: difusdo no
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul nos diferentes meios de comunicagdo
virtual” a revista Em Questdo, publicado na edicdo do primeiro semestre de 201218. Esta
revista € uma publicacdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e possui conceito B1 junto a Coordenacdo de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior — CAPES19. Parte do trabalho, relatando a implementacdo das

17 Artigo disponivel nos anais do evento em:
http://www.ufsm.br/sipecom/anais/artigos/recepcao/PORTELLA%20e%20PEREZ.pdf. Acessado em
20.09.2011.

18 Disponivel em: http://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/22930/19846. Acessado em: 25.08.2012.

19 Disponivel em: http://qualis.capes.gov.br/webqualis/ConsultaPeriodicos.faces. Acessado em: 25.08.2012.
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ferramentas de comunicacio virtual foi aceito no 3° Saldao de Pés-Graduagdo da 27* Jornada
Académica Integrada da UFSM, em forma de resumo expandido, sob o titulo “Midias sociais:

uma experiéncia implementada no Arquivo Pablico do RS”.



10 ANALISE QUANTITATIVA DA UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS

Nos dois primeiros meses ndo ocorreram manifestacdes por parte dos usudrios,
positivas ou negativas. Dentre os servidores apenas dois se manifestaram, um elogiando a
criacdo da ferramenta e outro também elogiando a iniciativa, porém encaminhando algumas
sugestdoes para melhora-la. Durante o primeiro més do blogue, ou seja, de primeiro a trinta e
um de agosto, foram registradas 561 visualizagdes, com uma média de 18 visualizagdes por
dia, de acordo com o relatério da plataforma Wordpress20. No segundo més, ocorreu um
decréscimo de visualizagdes, sendo 471 com uma média de 16 visualizacdes por dia, como &

possivel verificar na tabela 8.

Tabela 8 - Visualizacdes pdgina blogue

Meés Total de visualizacdes Visualizacdes/Dia
Agosto 561 18
Setembro 471 16
Outubro 1.383 45
Novembro 2.673 89
Dezembro 815 26
Janeiro 1.407 45
Fevereiro 1.846 64
Marco 5.496 177
Abril 4.097 137
Maio 5.112 165
Junho 3.359 112
Julho 3.190 103
Agosto 5.420 175

Total 35.828 90

Fonte: Relatdrio estatistico Wordpress.

No més de outubro o nimero de visualiza¢des do blogue triplicou, em relacdo os dois
primeiros meses de atividade. Este fato pode decorrer do envio de emails ao mailing do
APERS informando sobre novas postagens. Isto foi verificado a partir das datas de envio do
email e do nimero de visualizagdes no mesmo dia e nos dias subsequentes. Observe a figura

14:

20 Fonte: http://arquivopublicors.wordpress.com/wp-
admin/index.php?page=stats&view=table&blog=24898139. Acessado em: 04.10.2011.
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Figura 14 - Calendario de visualizacdes no més de outubro

No dia cinco de outubro foram postadas diversas noticias no blogue, com leads no
Twitter, e enviado email para os usudrios cadastrados no mailing anunciando que haviam
novas noticias na ferramenta. Como € possivel identificar na figura 4, no dia do envio do
email e no subsequente ocorreu grande nimero de visualizagdes, sendo o dia seis de outubro o
dia com maior nimero de visualizacdes do més, cento e trinta e seis. A mesma estratégia foi
utilizada nos dias vinte e vinte e cinco do més em questdao. Chama-se aten¢do para o nimero
de visualiza¢des no dia vinte, dia do arquivista2l. Neste dia foi publicada uma noticia em

comemoracao ao dia do arquivista e ocorreu o lancamento de um Concurso Cultural.

O lancamento do Concurso Cultural teve como objetivo estimular a interacdo com o0s
usudrios € manter o nimero de leitores do primeiro més. O concurso teve como tematica o
Dia Nacional da Consciéncia Negra comemorado no dia vinte de novembro. Desta forma o
concurso foi estruturado da seguinte forma: todos, exceto a equipe do Divulga APERS,
poderiam participar enviando uma frase de até trezentos caracteres para o email do projeto
sobre o que representa o dia da consciéncia negra para o participante e para o Brasil. Das
frases recebidas até o dia dez de novembro foram selecionadas trés, as quais foram
submetidas a votagdo, através de enquete, no blogue sendo o resultado divulgado no dia
dezenove de novembro. O vencedor recebeu publicacdes do APERS e um brinde alusivo a

tematica.

21 A data de 20 de outubro foi dedicada aos profissionais de arquivo porque neste dia no ano de 1823, foi
prevista no projeto da constituinte, a existéncia de um Arquivo Publico no Brasil por proposi¢do do deputado
Pedro de Aradjo Lima, futuro Marqués de Olinda.
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No més de novembro o nimero de visualizagdes do blogue superou o més anterior,
com 2.673 e média de 89 visualizagdes por dia, presume-se que isto se deva a participagcdo
dos usudrios na votacdo do Concurso Cultural supracitado. Desta forma, pode-se concluir que
propostas de interagdo com os usudrios aliada ao envio de email informando novas postagens

estimula-os a interagir com a ferramenta e a informar-se sobre a instituicao.

Ao avaliar o nimero de visualizagdes do més de outubro pode-se afirmar que a
estratégia utilizada, enviando email divulgando as publicacdes de novas noticias na
ferramenta, foi acertada. Outro fator que corrobora para tal afirmacdo deve-se ao fato da
publicacdo de chamadas para as noticias no clipping de outras intui¢des, como no sitio da
Fundag¢do Palmares22 e no sitio da Associacdo Nacional de Histéria/Regional RS -

ANPUH/RS23.

Em 2011, primeiro ano de utiliza¢do do blogue, foram publicados 78 artigos, com uma
média de trés artigos por semana. De acordo com relatério da plataforma WordPress24, foram
publicadas 536 imagens, ocupando um total de 108 megabytes. Ainda constam no mesmo
relatdrio que os acessos ao blogue foram origindrios do Brasil, Portugal e Estados Unidos. Ao
analisar estes resultados e comparando-os com o total de visualizagdes no mesmo periodo,

fica explicita a assertiva na estratégia de difusdo adotada na instituigdo.

Com a consolidacdo da utilizacdo da ferramenta como meio de difusdo virtual
integrada com as atividades de difusdo que ja vinham sendo desenvolvidas da instituicao, a
equipe responsdvel pode implementar algumas modificacdes. Desta maneira, a partir do més
de janeiro de 2012 foram introduzidas novas op¢des na barra lateral do blogue, conforme ja

informado no subcapitulo 9.1.

Outra iniciativa foi a proposi¢do de publicacdes de artigos mensais como o “APERS

em ndmeros” e o “APERS entrevista”.

O “APERS em ntimeros” tem o intuito de publicizar o total de atendimentos prestados
aos usudrios, total de busca e rearquiamento de documentos no acervo, total de encaixamentos
realizados (consiste na transferéncia de documentos armazenados em magos para caixas
adequadas a conservacdo), quantos documentos foram recuperados no laboratério de

conservagao e restauragdo, quantos documentos foram indexados no Sistema AAP, nimero de

22 Disponivel em: http://www.palmares.gov.br/?p=15174, acessado em: 20.10.2011.

23 Disponivel em: http://www.anpuh-rs.org.br/informativo/view?ID INFORMATIVO=2236, acessado em:
26.10.2011.

24 Disponivel em: http://arquivopublicors.wordpress.com/201 1/annual-report/, acessado em: 09.01.2012.
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visitas guiadas e oficinas de educacdo patrimonial realizadas, e total de cépias de documentos

entregues gratuitamente aos usudrios.

O “APERS entrevista’consiste em entrevistas realizadas com pesquisadores que fazem
uso do acervo ou da propria institui¢do para a realizacdo de suas pesquisas. Estas iniciativas

tém como objetivo demonstrar o potencial do APERS como meio de acesso a informacao.

Nos primeiros onze meses de utilizagdo do blogue foram publicados 175 artigos e
recebidos 38 comentdrios. Neste periodo foram realizadas 27.218visualiza¢cdes com uma
média de 81 por dia. Este resultado é considerado bastante significativo, pois o nimero de

visualizagdes mensais mantém-se o que pode significar a fidelizacdo dos usudrios virtuais.

Com um més de uso o perfil do APERS no Twitter possuia 56 seguidores, ou seja,

perfis que assinam as noticias divulgadas. Veja tabela 9.

Tabela 9 - Seguidores no microblogue25

Més Total de seguidores

Setembro 56

Outubro 71

Novembro 98

Dezembro 110
Janeiro 117
Fevereiro 146
Marco 160
Abril 182
Maio 226
Junho 267
Julho 313
Agosto 352

Fonte: Resultado da visualiza¢do do perfil @ APERS_SARH

No Twitter somamos, até entdo, 352 seguidores, que, em sua maioria, sdo da drea
cultural e espontaneos, pois ndo é utilizada a pratica “sigo quem me segue” ou campanhas

para recruté-los.

Com apenas cinco meses de utilizagdo a Fanpage no Facebook foi “curtida” por 262
usudrios. Destes, 68% sdo do género feminino com idade entre 25-34 anos e a maioria dos
usudrios sdo das cidades de Porto Alegre e Santa Maria. Cabe salientar que Porto Alegre é a
cidade onde o APERS estd localizado e a sociedade costuma visitar centros de cultura, ja

Santa Maria é um polo universitario e possui um dos mais antigos cursos de Arquivologia.

25 Fonte: Perfil Twitter no dia 09 de cada més.
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Tabela 10 - Opg¢des "Curtir” Fanpage26

Meés Total op¢des “Curtir”
Até Fevereiro 2012 90
Marco 137
Abril 150
Maio 179
Junho 207
Julho 229
Agosto 262

Fonte: Resultado da visualizag¢do do perfil facebook/ArquivoPublicoRS

Em busca de identificar se a difusao do APERS no ambiente virtual impactou no
nimero de usudrios presenciais realizou-se a comparacdo do total de usudrios e de

atendimentos no primeiro semestre dos anos de 2011 e 2012.

Ao comparar o total de usudrios no periodo supra citado € possivel observar, conforme
tabela 11, que ocorreu um aumento de 17% em 2012. Para tanto, salienta-se que o nimero de
usudrios do tipo cidaddo comum, aqueles que recorrem a Institui¢do para solicitar e retirar
cOpias autenticadas de certiddoes de nascimento, casamento e/ou &bito, foi o Unico que
aumentou passando de 5.594 para 6.668. Isto pode decorrer a pulicizacdo deste servigco

através das ferramentas de comunicagao virtual.

Tabela 11 - Total de usudrios

Tipo de usudrios Total em 2011 Total em 2012
Cidaddao comum 5.594 6.668
Pesquisador 159 79
Usudrio Interno 28 19

Total 5.781 6.765

Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Em 2011 os 5.781 usudrios realizaram 8.789 solicitagdes de atendimento, sendo que
no ano de 2012 os 6.765 realizaram 9.197 solicitagdes. Porém, ao analisar as segmentagdes de
tipos de usudrios, percebe-se que o maior nimero de atendimentos realizados foram
demandados dos usudrios do tipo cidadao comum e ndo dos pesquisadores como era previsto,

veja na tabela 12.

Tabela 12 - Total de atendimentos

Tipo de usudrios Total em 2011 Total em 2012
Cidadao comum 6.562 8.034
Pesquisador 1.996 1.007
Usudrio Interno 231 156

26 Fonte: Fanpage, disponivel em: https://www.facebook.com/pages/Arquivo-P%C3%B Ablico-do-Estado-do-
Rio-Grande-do-Sul/197427013601892
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Tipo de usudrios Total em 2011 Total em 2012

Total 8.789 9.197
Fonte: Sistema AAP do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Ao analisar as tabelas 11 e 12 € notério que apenas os usudrios do tipo cidaddao comum
se destacam em relagdo aos usudrios do tipo pesquisador e interno, pois foram os Unicos que

aumentaram em relacdo a ntimero total de usudrios e de solicitacOes de atendimento.

O decréscimo das demandas dos usudrios internos pode derivar da variacdo do nimero
de servidores e do direcionamento das atividades da Institui¢do. Quanto aos usudrios do tipo
pesquisador este decréscimo pode decorrer da deflagracdo da greve das institui¢cdes de ensino
federais, uma vez que muitos pesquisadores interromperam suas pesquisas em apoio ao

movimento.

Com base nos dados apresentados e do claro aumento de visualizacdes no blogue, de
seguidores no Twitter e opgdes “curtir’” na Fanpage acredita-se que ao introduzir o APERS no
ambiente virtual e as midias sociais em suas atividades de rotina, foram conquistados trés
resultados fundamentais: maior visibilidade a institui¢do, transparéncia de suas agdes e a

interacao com a sociedade transpondo as fronteiras fisicas.



CONCLUSOES

Ao identificar e caracterizar os fundos e os servicos e atividades realizadas pelo
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul — APERS, pode ser observado o grande
potencial da Instituicio quanto ao acervo que possui e as formas de disponibiliza-lo. O
periodo compreendido, de 1763 a 2012, ainda que ndao em sua totalidade, de documentos

referentes a historia do Rio Grande do Sul € bastante significativo como fonte de pesquisa.

As formas de servigos aos usudrios sao diversificadas, podendo este ser atendido de
forma presencial ou virtual. Para o atendimento virtual o APERS disponibiliza instrumentos

precisos, como a consulta virtual, o qual facilita o acesso dos usudrios a informagao desejada.

Além disso, entre as atividades realizadas destacam-se as oficinas de educacio
patrimonial as quais desempenham importante papel ao estimular os alunos de ensino
fundamental em relac@o ao arquivo como fonte de pesquisa. Porém, ressalta-se que as oficinas
ndo atendem alunos de ensino médio. Destaca-se a importancia dessa atividade de difusdo
aliada as visitas guiadas, as exposi¢des, as publicagdes, pois a integracdo destas atividades e
sua divulgacdo virtual é que “potencializa” a difusdo do APERS e proporciona maior

visibilidade ao mesmo.

A realizacdo do estudo dos usudrios do APERS representa um valioso instrumento
para identificar a necessidade de ampliacdo do programa de difusdo do APERS e comprovar a
relevancia de suas fontes documentais para a sociedade gaicha. Mas, para que o estudo possa
ser utilizado para avaliar os servigos prestados e a satisfacdo dos usudrios € preciso que seja
realizado de forma qualitativa, compreendendo seus aspectos psicoldgicos e socioldgicos,

abordando os usudrios diretamente.

O APERS, por tratar-se de um arquivo publico, é detentor de grande parte das
informacdes a respeito da administracdo Estadual. Assim, deve disponibilizar a informacgao
nao apenas aos usudrios internos, que necessitam de seus documentos para a execucao de suas
atividades, mas também aos usudrios externos. Desta forma, estes fardo pleno uso do direito a

informag@o publica.

Os resultados obtidos demonstram que a maioria dos usudrios externos se constitui,
basicamente, em cidadao comum. Este tem por caracteristica a busca de documentos para fins
comprobatdrios, e desta forma, ndo produzindo conhecimento a partir de pesquisas realizadas

no acervo. De acordo com os resultados, também ficou explicito que os temas mais
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pesquisados sdo genealogia e histéria do Rio Grande do Sul. O primeiro tema, por sua vez,
originou uma segmentacdo entre os usudrios classificados como pesquisadores, por ser a

maioria neste grupo.

A partir dos resultados obtidos através desta pesquisa € possivel ter uma visao mais
clara do perfil dos usudrios do APERS, o que contribui significativamente para a elaboragdo
de programas de difusdo. Este estudo corrobora, também, para direcionar melhor as acoes e
cada vez mais buscar prestar um atendimento qualificado aos usudrios fazendo com que a

sociedade passe a conhecer e a usufruir os acervos do APERS.

A definicdo e adocdo de ferramentas de comunicacdo virtual representam um
importante passo para o APERS se inserir no meio virtual de comunicagdo e se aproximar da
sociedade. Isto porque elas permitem que a comunica¢do seja interativa, uma vez que nao
apenas o APERS noticia seus servicos e atividades, mas também a sociedade pode manifestar-
se e dialogar com a Institui¢cdo ou, ainda, os proprios usudrios podem trocar informacgdes

sobre a Instituicao.

Outro fato importante a ser observado sobre a utilizagdo destas ferramentas pelo
APERS consiste em este servigo ser prestado de maneira rapida e gratuita. O qual procura
mostrar a Instituicdio em um angulo mais atrativo de forma a despertar o interesse em
conhecer e utilizar os servigos prestados. Além disso, estas ferramentas extravasam as
fronteiras fisicas, uma vez que as noticias estdo no cyber espaco, ampliando mundialmente o

alcance da difusdo institucional.

A comunidade cientifica demonstra interesse pelos resultados parciais da pesquisa,
uma vez que dois artigos formulados a partir destes resultados foram aceitos em eventos
especificos. Assim, tanto o artigo sobre o “Perfil dos usuarios do Arquivo Publico do Estado
do Rio Grande do Sul”, aprovado para apresentacao no III Simpdsio Baiano de Arquivologia,
quanto o artigo sobre o uso das “Ferramentas de Comunica¢do Virtual como Estratégia de
Difusdo do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul” apresentado no IV Seminario
Internacional de Pesquisa em Comunicacdo e o artigo “Préiticas comunicacionais: difusdo no
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul nos diferentes meios de comunicagdo
virtual” publicado na revista Em Questdo, constituem-se em uma maneira de estimular o

interesse e o debate sobre a temédtica ora pesquisada.

Além disso, a participacdo e difusdo dos resultados até entdo obtidos com esta

pesquisa em eventos possibilitam a troca de experiéncias com outros pesquisadores. Soma-se
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a isso, a divulgacdo da Instituicio que serve de universo de pesquisa. A divulgacdo e
disseminac¢do dos servigos e atividades disponibilizados permitem maior clareza nas politicas

de disseminacdo e acesso as informagdes contidas nos acervos da Institui¢ao.

Cabe salientar que ao disponibilizar informagdes através da internet se proporciona
um alcance mundial, portanto a quantificagdo e avaliacdo dos resultados e impactos obtidos
através desta acdo se tornam dificeis. Porém, € possivel perceber pelas “respostas” como:
nimero de visualizagdes, seguidores e outras formas de interac@o, assim os resultados até o

momento se mostram muito positivos.
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APENDICE A - Ferramentas de comunicagio virtual para o APERS



FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIRTUAL PARA O APERS

As ferramentas de comunicagdo virtual utilizadas pelo Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul (APERS) tem por objetivo a difusdo da institui¢do, explicitando a
sociedade seus acervos e servicos. A seguir apresenta-se o layout do blog, Twitter e pagina

institucional no Facebook.

Blogue

A aba “Inicio” é a pégina inicial, onde s@o postados artigos semanalmente (quartas-
feiras). Os artigos relatam os fatos que envolvem o APERS, com a colaboracdo dos
servidores. Sdo utilizados diferentes recursos, possibilitando aos leitores o acesso a
informagdo, com o auxilio de imagens, links e arquivos em formatos livres. Observe na figura

1 o layout desta aba ainda no formato com trés abas:

ARQUIVO PUBLICO

do Estado do Rio Grande do 5ul

agosto 1,

Sobre o Arquivo Pubhcu

2011 N e g o

. e s O Arquivo Pilblico do Estado do Rio Grande do / o

4 C Sul (APERS] & um Deparlamento da Secrelaria v ‘*54,;‘_‘
da & dos Recursos Humanas s e

Haje langamos o Blog da Arquive Piiblico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS)! Essa (SARH, amemoria do nosso _g‘» "r-fs,ﬁﬁf"”“-

ferramenta zerd mais um meio de interacio e aproximacio do APERS com o publico Estado gdes voltadas a gestio e

documental e
Aqui divuigaremos o APERS, seus acervos, s & eventos, postaremos noticias Endereco’ Rua
sobre as atividades e projetos gue desenvolvemos, akém de compartilhar com a
comunidade noticias e matérias que informem, divitam e ajudem a mostrar a amplitude e
riqueza do “mundo dos arquivos”. Afinal, o Amuivo & um espago de cidadania, de

informacaa e cultura que esla & disposicio de tod@s. Alendimento das 8300 45 17,000

o n*. 1031 - Centro -

Alem dos posts, o blog apresenta conteados fixos onde contames um pouco da histaria do =
APERS e descrevemos os servicos disponibilizados pela instituicio Twitter APERS

Desejamos gue este novo canal de comunicaco seja a expressio da mulfiplicidade de
conhecimentos & possibilidades que o APERS lraz em si, & que este blog ajude a tomar
ainda mais clara a principal mensagem que temos @ transmitic visite, conheca, peca
informacdes, pois o Arquive Piblico do RS & de tod(@s!

» APERS
» Governo RS
* SARH

Flgura 1 Aba blog "Inicio"27

A seguir apresenta-se exemplos de artigos publicados no blogue. Por questdes técnicas

nao foi possivel captar, na imagem, a integra do conteiido dos mesmos.

27 Fonte: http://arquivopublicors.wordpress.com/. Acessado em: 01.08.2011.
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Anais da | Jornada de Estudos sobre Ditaduras e
Direitos Humanos

&8 arquivopublicors 7 Eventos, Publicagies W ALRS, América Latina, APERS,
Arquivo Plblico RS, Direitos Humanos, Ditadura, Eventos, Jornada Estudos sobre ditadura,
Publicagdes, Seguranca Nacional, UFRGS (D Deixe um comentario

Maos dias 02, 09, 16 e 30 de abril de 2011 o0 APERS realizou,
em parceria com o Programa de Pos-graduacio em Historia da
UFRGS & a Escola do Legislative Dep. Romildo Bolzan/ALRS, a |
Jomada de Estudos sobre Ditaduras e Direitos Humanos. O
evento foi um espaco amplo de debate e reflexdo a respeito das
productes recentes das Ciéncias Humanas sobre a tematica
Ditaduras de Seguranga Macional na América Latina e Direitos
Humanos, contando com 46 comunicacdes, dois painéis,
apresentacdo e discussdo de um documentaric e atividade
cultural de encerramento.

Além dos incontaveis produtos desta atividade que cada participante pdde levar
consigo, entre aprendizados, trocas de experiéncias, reflexbes e sensibilizacdo, e com
muita alegria que na semana passada lancamos no site do APERS a publicacdo
eletronica elaborada a partir dos trabalhos apresentades ae longo do evento. Baixe o livro
eletrénico aqui.

Desejamos que este material contribua de forma significativa para a disseminacido e
producdo do conhecimento, auxiliando-nos a concretizar mais um exercicio pleno de
cidadania atraves do acesso a informacdo. Boa leitura a todos!

Figura 15 - Artigo informando sobre disponibilizagdo de anais de evento realizado pelo APERS

Reuniao sobre os eixos tematicos da | CNARQ -
Etapa Regional Sul

& arquivopublicors ] Eventos € APERS, Arquivo Piblico RS, Evento, Eventos, |
CNARQG, Pesquisa em arquivos, Politicas Piblicas: () Deixe um comentario

Mo dltimo dia 13, os arquivistas do Estado, lotados em Porto Alegre, reuniram-se no
Auditdrio Marco Justo Tramontini do APERS, para discutirem sobre os eixos tematicos da
| CNARQ. A reunido ocomreu por incentive do APERS para que os participantes possam
aprimorar suas propostas para a | CNARQ — Etapa Regional Sul, que ocorrera nos dias 21
e 22 de outubro.

Durante a discussio sobre os eixos tematicos, foram levantadas as necessidades e
melhorias no dmbito dos arquivos, voltando as actes de forma a abranger as politicas de
preservacao do patrimfnio documental como um tedo. Um dos pontos levantados foi &
importdncia de discutir e propor mecanismos que possibilitem gue a legislacio arquivistica
seja cumprida de fato.

Figura 3 - Artigo informando sobre evento realizado no APERS
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Mundo dos Arquivos — Dicas de Leitura Parte |

& amuivopubficors 3 Dicas ) Arquivo, Biblioteca; Dicas. Dicas de leitura, Literatura,
Livros, Mundo dos Arquives, Museu () Deixe um comentario

Janeiro e feversiro s8o meses "classicos” para férias! E fem algo mefhor nas fériss do
que “enconirar espaco na-agends” para ver agueles filmes especials, ou ler agueles livros
que sempre deSeiamos, MAas NUNCS CONSSqUInGs por causs da correns do dia 8 dis?

Pensando nisto, preparamos - algumas dicas de leibra que temn tudo & wer com o

ambiente de arquivos,. bibliotecas ou museus, estes espagos Que nNos reporiam 8o
passado e camegan tods esis sura guase magica, de descoberts, pesquisa, desafio. .
Afingd, estamos de férias, mas com cerfezs nossos gosios e interesses continuam ligados
a0 mundo dos arquivos! Confira neste post a 12 parte da lista de tifos gue nos remetem
& pErsOnagens, cenanos ou enredos que tem tudo a ver com este mundo!

- "1208". de Laurenting Gomes;
- A zombra do Venin” & "0 jogo do Anjo”, de Carlos Puiz Zafon:

- “Arguivos secretos do Waticano e a Franco-Maconane®, de Jose & Femer Benimeli

- “A= memarias do lvra”, de Gerasldini Brooks:

- "Codigo Da Vinci™ & "Anjos & Demdnios”, de Dan Brown; =

- "O= arguivos secretos de Sherock Hodmes”, de Arthur Conan Doyle

Aproveite este espaco para comentar sobre outros Ivros que fragam os arguivos €
espacos de memoria & pesquisa em seu enredo. Sera ofimo compartiharmes novas
dicas! Boa leifura = ind{@s!

ANIOS e S
DEMONIOS 0 Céoico
Da VINCI

Bl P T T

3 Jogo da Anjo

Figura 4 - Artigo contendo dicas literdrias sobre a temdtica de arquivos, bibliotecas e museus veiculado na se¢do
"Mundo dos Arquivos"
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Concurso Cultural Dia Nacional da

outubro Consciéncia Negra

20, 2011
: & arquivopublicors 3 Concurso Cultural, Eventos T Afrodescendente, Ano

Internacional dos Afrodescendentes, APERS, Arguivo, Arquivo Publico RS, Arquivo Publico,
Assembileia Geral das Nagoes Unidas, Consciéncia Negra, Cultura, Cultura Negra, Dia
Nacional da Consciéncia Negra, Espacos Culturais APERS, Pesguisa em arquivos, Politicas
Priblicas, Sala de Pesquisa APERS (D 1 comentario

A valorizacdo da cultura negra em espacos gue permitam a reflex8o critica sobre os
seus valores culturais, morais e sociais devem ser estimulados. MNeste sentido, a
Assembleia Geral das Nactes Unidas em sua 64° sessdo declarou 2011 como o Ano
Internacional dos Afrodescendentes.

De acordo com o relatdrio da Assembleia, a intencdo € “fortalecer as medidas nacionais
e a cooperacio regional e intemacional em beneficic dos afrodescendentes em relacdo
ao gozo pleno de seus direitos econdmicos, culturais, sociais, civis e politicos, sua
participacio e integracdo em todos os aspectos politicos, econémicos, sociais e culturais
da sociedade, e a promocdo de um maior conhecimento e respeite a diversidade de sua
heranca e sua cultura”.

No Brasil, o dia 20 de novembro & considerado o Dia Nacional da Consciéncia Negra.
Para celebrar esta data, o APERS promove um concurso cultural para valorizar a cultura
afrodescendente.

Para participar basta enviar ac APERS uma frase de até 300 caracteres sobre o que
representa o Dia Nacional da Consciéncia Negra para vocé e para o Brasil.

As trés melhores frases selecionadas farfio parte de um painel que sera exposto no
Espaco Joel Abilio Pinto dos Santos (sala de exposicbes do APERS) e irdo & votacdo no
bleg. O autor ou autora da frase mais votada ganhara as publicacbes das dltimas Mostras
de Pesquisa do APERS e outros brindes!

Regras:

Frase: deve ser redigida em portugués padrdo com até 300 caracteres
Quem pode participar: tod@s, exceto a comissao organizadora.
Endereco para envio: email divulga-apersi@sarh.rs.gov br

Periodo de envio: de 20.10 a 10.11

Periodo de votacio da melhor frase:11.11 a18.11

Divulgacio resultado: 19.11

Saiba mais sobre a tematica em:
Secretaria de Politicas de Promoc#o da lgualdade Racial

Fundacéo Cultural Palmares.

Participe!

Figura 5 - Artigo sobre Concurso Cultural realizado através do blogue
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Semana APERS 106 anos e a violéncia contra a
mulher: reflexoes

8 arquivopublicors [ Eventos € 08 de margo, 106 anos, Acesso, Aniversario,
APERS, Arquivo Pilblico RS, Arquivo Publido do RS, Catdlogo Seletivo, Dia intemacional da
mulher, Eventos, Mulheres, Pesquisa em arquivos, Politicas Piblicas () Deixe um
comentario

MNa semana que passou o Arquivo Publico celebrou seu aniversario de 106 anos, que
comemorade no dia 08 de margo, oferecendo diversas atividades. Como sabemos, o dia
08 de marco € especial, afinal, nesta data comemora-se também o Dia Internacional da
Mulher. E como ndo poderia deixar de ser, o APERS aproveitou a oportunidade para
debater uma questdo fundamental: a violéncia contra a mulher.

Mesmo apds muitos anos de luta e frabatho das mulheres para garantir que as
diferencas de sexo e género ndo sejam determinantes de relacbes de poder que as
cologue em posicdoe de submissdo, e apds diversas conguistas como o sufragio universal,
0 acesso & educacdo e ao mercado de trabalho, sabemos que os movimentos de
mulheres ainda se deparam com este grave problema: como acabar com a vicléncia
contra a mulher? Assim, no dia 07 reuniram-se para debate Clarissa Sommer
(historiadera/APERS); Elod Muniz da Silva (Coordenacdo Municipal da Mulher de Porto
Alegre), Delegada Isabel Trevisan (Delegacia de Atendimento a Mulher de Bento
Gongalves), Nilee Azevedo Cardoso (psicopedagoga); e Marilia Menezes (Centro de
Referéncia da Mulher/Secretaria de Politicas para as Mulheres do RS). Todas as falas
foram riquissimas e evidenciaram a importéncia do trabatho em rede para proteger as
mulheres e darlhes suporte para que consigam se libertar emocional, psicologica e
financeiramente de relaces violentas.

Qutro aspecto destacado por todas foi o reconhecimento do carater histérico e cultural
da violéncia contra a mulher em nossa sociedade, o que forna a resolucdo do problema
mais complexa, {4 que suas raizes estio nas mentalidades que permeiam cada um de
nos. Neste sentido, a historiadora Clarissa destacou a importancia de iniciativas como o
Projefo Afinal, onde esido as mulheres no APERS? Género, memoria e historia, gue vem
sendo desenvolvido desde marco de 2011 no intuito de destacar através de Catalogos
Seletivos acervos do APERS que possibilitem olhar para o passado e compreender
melhor tais relaces e a historia das mutheres. Ao longo do trabalho no projeto, que
atualmente lida com os documentos produzidos pela Vara de Familia & Sucessdo da
Comarca de Porto Alegre, evidencia-se que a violéncia e a subjugacdo das mulheres &
historica. Mas, cabe destacar que se tal situacdo & construida historicamente, ela ndo e
natural. E ndo sendo natural, ela pode e deve ser transformadal Por isto todas as
iniciativas para acabar com a violéncia contra as mulheres sio importantes: resgate da
historicidade destas relacbes de género; amparo legal, psicoldgice e econdmico; e
inclusive de reeducacdo de agressores — além da punicdo legal cabivel, & claro — como
vem buscando fazer a Delegada lsabel Trevisan.

Conheca parte de um processo do acervo do APERS que estd sendo catalogado pelo
referido Projeto:

bt

N e - e
Processo de Abertura do Abertura do Abertura do
Desquite DProcesso: Processo: processo:
\Judicial. Autora:| |argumentagdo da argumentagdo argumentacdo
Ercy: Réu: autora. Parte I da autora. da autora. Parte
Augusto; Ano: Parte IT oI
1940;
Motivagdo:
sevicias e injuria
grave

Figura 5 - Artigo sobre evento realizado contendo reflexdes a respeito de tematica tratada em projeto
desenvolvido no APERS
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APERS em Numeros — Marco 2012

£ arquivopublicors £ APERS em niimeros € APERS, Arquivo, Arquivo Piiblico RS,
Arquivo Publico, Atendimentos aos usuarios, Busca e rearquivamento, Documentos
recuperados, Indexagio Sistema AAP, Reproducio documentos, Visitas guiadas () Deixe
um comentario

Confira alguns dados referentes aos servicos realizados no APERS durante o més de
marco:

Atendimentos aos usuarios: 1.609
Busca e rearquivamento: 2.716
Documentos recuperados: 642
Indexacao Sistema AAP: 2 095

Reproducdo de documentos: 2 041

Visitas guiadas: 03

Saiba mais sobre os servicos que o APERS presta a comunidade.

Figura 16 - Artigo "APERS em ntimeros" publicado mensalmente publicizando dados quantitativos de algumas
atividades realizadas.

APERS no Dia da Solidariedade

& arquivopublicors  [7] Eventos, Servigos € APERS, Arquivo Publico RS, Arquivo
Piblido do RS, Arquive Publico, Atendimento ao Publico, Atendimento usuarios, Dia da
Solidariedade, Esplanada da Restinga, Evento, Lei Estadual/R5 n® 11.693, Politicas Publicas,
Porto Alegre, Rotary Club, Servigos APERS () Deixe um comentdrio

Mo dia 19 de maio, sabado das 10h as 17h, os

SOU PARCE'RO servidores Elizabeth Lima e Luis de Oliveira

participaram do Dia da Solidariedade, realizado pelo
Comité de Solidariedade, conforme Lei Estadual n®

Dia da 5 o
SOLIDARIEDADE 11693, Participaram varios orgdos, entre eles,

Banrisul, Brigada Militar, DMAE, DMLU, INSS,
Policia Civil, Justica Federal, Rotary Club, Secretaria
do Trabalho e Assisténcia Social — FGTAS, SEFAZ,
Casa da Sopa, Projeto Amor, PRORIM, Postos de
Salde e o Arguivo Piblico do Estado do Rie Grande
do Sul— APERS, que participou pela primeira vez.

O evento ocomreu na Esplanada da Restinga, na
Estrada Jo3o Antonio da Silveira, s/n® em Porto Alegre. O APERS recebeu setenta
solicitactes de certiddes de nascimento e casamento e destas trinta foram atendidas.

O vice-presidents do Rotary Club, Ruy Alberto Cohen, ao falar sobre os servicos
prestados neste dia destacou que o APERS ndo so guarda documentos, como tambem
fomece copias de certidbes de nascimento, casamento e obito de 1929 a 1975 de Porto
Alegre e Interior do Estado do Rio Grande do Sul.

Figura 8 - Artigo informando sobre participagdo e servicos realizados pelo APERS em evento
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APERS Entrevista: Flavia Pozzebon

B arquivopublicors ] APERS entrevista T acesso & informagao, APERS, Arquive,
Arquive Piblico RS, Arguivo Publido do RS, Amuivo Publico, arquives publicos brasileiros,
Flavia Pozzebon, Pesquisa em arquivos, Sitios dos arquivos Publicos da Regido Sul,
Servigos APERS, Usuario online, Usudrios de arquivos D Deixe um comentario

Flavia Pozzebon, 28 anos, & formada em
Ciéncias Sociais (2005), Arquivologia (2007) e
especialista em Gestdo Documental (2011)
pela UFSM. Atualmente & mesiranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Patrimdnio
Cultural pela UFSM e funciondria publica na
area de licitagdes. Confira nossa entrevista
com Flavia:

Blog do APERS: Flavia, wvocé poderia
comentar um pouco sobre como surgiu a ideia
de pesquisar sobre os sitios dos arguivos
Pﬁbﬂcos da Regido Sul do Brasil?

Flavia: A ideia surgiu da necessidade de

buscar informacies em sitios de arquivos piiblicos brasileiros. A partir deste momento
pude vivenciar as dificuldades encontradas pelos usuarios, quando da realizacao de suas
pesquisas, principalmente pela falta de objetividade e facilidade na localizacdo dos
servicos prestados nos sitios. Diante desta situacio, senti-me motivada a trabathar
mecanismos que propiciassem &s instituiches arquivisticas a melhoria das suas home
pages e consequentemente facilitassem as pesquisas de seus consulentes.

Blog do APERS: como se deu a sua aproximacio com este tema?

Flavia: Quando elenquei as dificuldades encontradas na busca por informactes nos sitios
dos arquivos publicos, decidi que era dada a oportunidade de desenvolver algum projeto
que atendesse de maneira satisfatoria as instituicbes na construcio de seus portais.
Diante disso, e com auxilio da minha orientadora Professora Fernanda Kieling Pedrazzi,
escolhi estudar os sitios dos arquivos piblicos da regidoe sul do Brasil, pelo critério de
localizacdo geografica. A partir deste recorte, pude deter minha pesquisa a estes espacos,
através da observacdo dos sitios quanto aos servicos prestados, sistemas de busca,
apresentacdo visual, entre outros.

Blog do APERS: qual a importdncia desta vivéncia para tua atuacdo enguanto

prafissional?

Flavia: Como profissional, muitas vezes, nos detemos tio somente em técnicas e teorias,
amplamente discutidos na academia, e esquecemos-nos do papel dos usuarios na
construcdo destes espacos disseminadores da informacdo. Cuando me despi dos
preceitos arquivisticos, pude vivenciar na pratica as dificuldades encontradas pelos
consulentes na busca por informactes no ambiente virtual. Foi entdo que tracei uma
critica a apresentacfo dos sitios dos arquivos publicos, muito mais como uma maneira de
chamar a atencéo ao tio discutido assunto “acesso a informaco™. Ora se, cada vez mais,
nos € garantido o acesso a informacio, que ele sefa, entdo, de maneira clara e objetiva e
que o ambiente virtual possa, de fato, ser chamado de democratico, atendendo as
necessidades dos mais diferentes tipos de usudrios.

Blog do APERS: qual a sua dica para os pesquisadores que estdo comecando agora a
lidar com fontes primdrias?

Flavia: Creio que o primeiro passo é definir um tema, ou seja, o que se quer pesquisar. A
partir dai € necessario refinar a sua busca, através da consulta de informaces que lhe
sejam relevantes: E o mais importante, a sociedade precisa de pesquisadores, ndo so os
académicos, professores, enfim, mas todos agueles dispostos a aprender, independente
da sua formacdo. As instituiches arquivisticas devem, como dito anteriormente, ser
encaradas como espacos democraticos e ao alcance de todos. A sociedade, portanto,
precisa cada vez mais estar familiarizada a esta realidade.

Blog do APERS: nas suas horas vagas, guando ndo estds pesquisando, guais sdo os teus
hobbies ou tuas atividades preferidas de lazer?

Flavia: A curiosidade € o que me move, entdo guando ndo estou pesquisando ou
trabalhando, gosto muito de aprender sobre os mais variados assuntos. Aprecio muito
literatura brasileira, artes, Direito e, além disto, viagens e cinema.

Saiba mais sobre a pesquisa: Difus8o de informacéo e acessibilidade de arquivos: um
estudo dos sitios dos arquivos pablicos da regiio sul do Brasil

Figura 9 - Artigo publicado na se¢do "APERS entrevista" - Se¢do que entrevista pesquisadores que fazem uso do
acervo ou das agdes da Instituicdo em suas pesquisas
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Atividades APERS: DIVULGA APERS

histon

B
]
r

As atividades realizadas pela Equipe do DIVULGA APERS consistem em centralizar as
informactes referentes ao Arguive Publico do RS e suas linhas de acao para publiciza-las
em nosso Blogue, assim sio atividades da equipe:

@ Incentivar os colegas a colaborarem com sugestbes de noticias,

o Selecionar as sugesties encaminhadas ao email do Divulga até terca-feira, de
acordo com as instrucdes guanto ao use das midias sociais,

o Realizar as adaptacbes necessarias e estruturar as noticias selecionadas,
¢ Publicar no Blogue as noticias todas as quarias-feiras,
o Encaminhar email para a lista de contatos do APERS informando novas postagens, e

o Atualizar o Tunitter diariamente (segunda a sexta-feira) & a Fanpage semanalmente

A equipe do DIVULGA APERS é composta por: Clarissa Sommer; Maria Cristina
Femandes; 5ilvia Scares e Viviane de Porella, alem da colaboracdo de Vanessa
Menezes no "APERS conta histGrias". Para saber mais sobre o DIVULGA APERS cligue
Bgui.

Equipe Divulga APERS: Viviane, Maria Cristina, Silvia e Clarissa

Figura 10 - Artigo publicado na se¢do "Atividades APERS"com o objetivo de explicitar a sociedade as
atividades desenvolvidas na Institui¢cdo e seus responsaveis
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Na aba “Quem Somos” inicialmente foi apresentado um breve histérico do APERS,
sendo que para o leitor ler mais detalhes sobre a histérico do APERS foi disponibilizado um
link para o sitio institucional. Apds sua atualizacdo foram inseridos o organograma da
instituicdo, as atividades, programas e projetos desenvolvidos com links para artigos com
mais informagdes, e foram listados os seus servidores e colaboradores. Abaixo segue imagens
(Figura 11 e 12) desta aba com a primeira versdo ilustrada por duas fotografias, uma da

fachada do Prédio II e outra do seu interior e segunda versdo ilustrada por uma fotografia da
fachada do Prédio III:

(@ http://arquivopublicors wordpress.com/abeut.

" -

' ARQUIVO PUBLICO

do Estado do Rio Grande do Sul

Quem Somos

Quem Somos

O Arquivo Piiblico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS)
foi criade em oito de margo de 1906. pelo Decreto 876, por
determinagiio do entdo presidente do Estado. Antdnio Augusto
Borges de Medeiros

Sul (APERS)
da Admin
(SARH/RS) Preserva a memiria do nosso

Estado desde 1905 com agdes voitadas a gestdo
documental e a cullura

Atualmente 0 APERS & um Departamento da Secretaria da
Administracéo & dos Recurses Humanos (SARH) & & constituide
pela Divisdo de Documentacao (DIDOC), Diviséo de Pesquisa e
Projetos (DIPEP) e Secho de Apoio Administrativo (SEAAD).
Conta com um grupo de trabalha formado por arquivistas,
técnica em assunlos culuras, agentes i
terceirizados e cargos em comissdo,

Fone / Fax (51) 3228-0100

E-mail apers govbr

das 8:300 as 17.00h

A partir desta estutura 0 APERS desenvolve atividades qus vio desds, a organizagio

Twitter APERS
& descricho de acervos, de de pesquisa, i , estudos vearsvaren

histéricos, recuperacio & de além de a0 cidaddo
& aos pesquisadores. Sites
E resp . ainda, pela de politicas > APERS

arquivisticas no Estado, como 6rgao central do Sistema de
Arquivos do Estado (SIARQ/RS) O SIARQ/RS configura-se
em uma feramenta de gestdo documental com

> Governo RS
> SARH

|
B
Figura 11 - Primeira versdo da aba "Quem somos"
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@ ARQUIVO PUBLICO

i | do Estado do Rio Grande do Sul

Quem Somos

O Arquiva Piblico do Estada do Rio Grande

O Arguive Piblico do Estade do R
do Sul (APERS) fol criado em oito de margo de

Sul (APERS) & um Departamento

1906, pelo Decreto 876, por determinagao do
entdo presidents do Estado, Antdnio Augusto
Borges de Medeiros. Para saber mais sobre
nosso histérico clique aqui

Atualmente o APERS é um Departamento
da Secrslaria da Administacio e dos
Recursos Humanos (SARH) e & constituida
pela Divisdo de Documentaciio (DIDOC), Divisio de Pesquisa & Projetos (DIPEP) e
Seglo de Apolo Administrative (SEAAD). Conta com um grupo de trabalho formado por
arquivisias, técnica em assuntos cullurals, restauradora, agentes administrativos
estagiarios, terceirizados e cargos em comissio.

Meste espaco de nesso blog vocé poderd conhecer um pouco mais a respeito da
estrulura organizacional do APERS. suas flinhas de aclo, seus servidores e
colaboradores. Para iniciar, observe nosso erganograma

ORGANOGRAMA APERS

da Agministracio e dos Recursos Hu

(SARH/RS) Preserva 3 memdria do nosso
Estado desde 1806 com agdes voliadas a gestio
documantal & a cullura

Enderego: Rua Riachuelo n*. 1031
Porto Ale:
Fone / Fax {51) 3288-8100
E-mail: apers@sarh.rs gov.br
Atendimento das 9:30n &s 17:00h

Centro

Seguir BlogAPERS

Digite se

pdereco de emall para acompannar
esse blog @ receber nolificagBes de novos posts
por email
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Na terceira aba, “Servi¢os” sdo apresentados os diversos servigos prestados pelo

Arquivo a comunidade. Nesta aba (ver figuras 13 e 14), os servigos sdo apresentados em

topicos com breve descri¢do e as formas de contato. Se o servico € prestado de forma virtual

ou possui mais detalhas no sitio institucional, disponibilizou-se o /ink para 0 mesmo com a

inscri¢do “Clique aqui”.

T

TELE ATENDIMENTO: fornecimento de fotocopias de
no méximo de 24 cdpias. tals como: certiddo de nascimento: certiddo de casamento;

O Arquivo Pubico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) presta diversos servicos
gratuitamente 4 comunidade. Conheca as formas de atendimento ao publico:

Sobre o Arquivo Pablico

© Arquiva Piblico do Estado do Rio Grande do
Sul (APERS) & um Departamento da Secretaria
da Adminisiragio e dos Recursos Humanos
RH/RS). Preserva a memaria do nosso
Esta
documental e a cultura

Endereco: Rua Riachugio n® 1031 - Centro -
Porlo Alegre - RS

Fone | Fax: (51) 3288-9100

E-mail apers@sarh 15 gov.bt

desde 1306 com agbes voltadas a gestdo

para fins

e 2 centidio de Sbito; inventérios; escrituras, processos
el
::,',..T— Contatos' tele-apers@sarh.rs.gov.br ou (51)3288-9101
.-‘l:":‘_‘ﬁ": CONSULTA ON-LINE: possibilita a0 usudro consultar os documentos jd descritos no
oot Sistema de Administracio de Acervos Publicos — AAP. Se o usudrio desejar realizar a
-’"|'_ consulta local basta fazer sua solicitacio no Balcdo Virtual Clique aqul para fazer sua
i consuta

ik ko
o

Figura 13 - Aba blog "Servigos"

BALCAQ VIRTUAL: aqui o usudrio pode solicitar previamente documentos para consulta

das 830 & 17000

Seguir BlogAPERS

Digite seu endereco de email para acompanhar
esse blog & receber nolificacdes de nowos posts
por email

A aba “Associacdo dos Amigos” € um espago para informar sobre

Amigos do APERS (veja figura 4).

(@ http://srquivopublicors.wordpress.com/sssociacao/

Associagao dos Amigos

ssocarto dos Amiges do [
‘Arquivo Publico do RS

de amigos do Arquivo Pblico!

Figura 14 - Aba "Associacdo dos Amigos"

Associacdo dos Amigos

A Associacdo dos Amigos do APERS foi criada
em 1994 com o objetivo de despertar o
interesse dos cidadios para o conhecimento da
heranga cultural documentada, apoiando os
projetos  de melhoria  de  instalagio e
preservacio do acervo, maior comodidade e
satisfagiio dos{as) usudrios(as) do Arquivo,
bem como o apoio &s afividades cientifico-
culturais da instituigio

Associe-sel Faga parte vocé também do grupo

Conheca a Diretoria eleita para o periodo 2011-2013:

Presidente: Bruno Stelmach Pessi, historiador

Vice-presidente: Jodo Guilherme Bumnett, engenheiro agranomo aposentado
Primeira-secretdria: Clara Marli Scherer Kurtz, professora aposentada
Segunda-secretaria: Clarissa de Lourdes Sommer Alves, historiadora

Primeiro-tesoureiro: Sénia América Sisto Bumett, professora

Sul (APERS) & um Departamento da Secretaria
da Administragao e dos Recursos Humanos
(SARH/RS). Preserva a meméria do nosso
Estado desde 1906 com agbes voltadas a gestio
documental & a cullura

Endereco: Rua Riachuelo n°. 1031 - Centro -
Porto Alegre - RS

Fone / Fax: (51) 3288-9100

E-mail: apers@sarh.rs.gov.br

Atendimento das 8:30h s 17:00n

Seguir BlogAPERS

Digite seu endereco de email para acompanhar
esse blog e receber notificaghes de novos posts
por email
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Na aba “Exposicoes virtuais” (Figura 15) sdo centralizados os links para as exposi¢oes

virtuais realizadas via blogue.

Sobre o Arquivo Plblico

Exposicoes virtuais
< - . O Anquivo Pibiico da Estada do Rio Granda do
E xpo«;wl/w’fuai-’ S * S APERE) b Dapara s 4 S

hd c d3 Administragao & dog Rec 1 Lok,
MRa 5 ﬂ: (BARHRSE). Fracerva a mamdna do nosso M‘:{-"-!
Aintemma e Avspuirs da Estae e $5 Gl o dul Extade des com E¢hes velladas & geslio b

(]
Frugld °. 1031 - Centit -

Endsieca. Rud Rs
Poro Alagre - RS

Para comemorar o= 23 anos do SIARQAS selecionamos algurs decumentos que
cortarn sua trajedria. Confira clicando agquil

15 gow lor

Fane | Fas (515
E-mail apersg

Alerdimanio das £ 306 as

pars acompantar

o do w

5 de novos posts

ing & rocaber malif
nor amal

\JUBLICO Aniveryario- 106 anoy

Em comemaracio aos 106 anes do Arguive Piblica da RS as servidores mostram @
nsliuicio a partir de sau olhar. Cligye soul ¢ confiral

Figura 15 - Aba “Exposi¢des Virtuais” do blogue

A aba “Projetos patrocinados” (figura 16) consiste em dar visibilidade aos projetos

desenvolvidos no APERS com patrocinios captados por meio da Associacdo de Amigos.

ARQUIVO PUBLICO

do Estado do Rio Grande do Sul

Projetos Patrocinados

Projetos Patrocinados
Conheca os projetos em desenvolvimento no Arquive Publico do Estado do RS atraves
da patrocinio por meio da Associacio de Amigos.

O Arquivo Piiblico do Estado do Rio Grande do
Sul (APERS) & um Departamento da Secretaria

PROJETO SEGURANGA PREVENTIVA DO APERS da Administracio e dos Recursos Humanos
(SARH/RS). Preserva a memdria do nosso
Em 2011, através da Associacio dos Amigos do Amuivo Piblico (ARAP) obteve-se Estado desde 1906 com agbes vottadas a gestio
junto ao Programa CAIXA de Apoio ao Patrimdnio Cultural Brasileiro, o patrocinio de RS documental @ 8 cultura
50 mil reais para implementagio do Projete de Seguranca Preventiva do Arquivo Piiblico Endereco: Rua Riachuelo n® 1031 - Centro -
do RS Porto Alagre - RS
Fone | Fax: (51) 3283-9100
Este projeto visa a instalacio de um sistema de circuito fechado de televisdo digital, E-mai; spers@sarh.rs,gov.br
compaosto por 39 cdmeras de video instaladas em ponlos estratégicos do APERS para Atendimento das 8:30h 3¢ 17:00h

monitorar fodos os espacos do conjunto arquiteténico; dentre eles. os acessos aos
prédios, 4 sala de pesquisa e 0s acervos

A implantacio deste sistema representa uma grande methoria em prol da seguranca

dos acerves documentals custodiados, dos prédios histdricos, dos servidores que agui Digite seu endereqo de email para acompanhar
circulam & das demais pessoas que ulilizam os servicos oferecidos pelo APERS esse biog & receber notificacBes de naves posts
por email

Figura 16 - Aba “Projetos patrocinados” do blogue
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Microblogue: Twitter

Esta ferramenta ¢ utilizada para veiculag@o de leads com links dos artigos publicados
no blogue, informagdes institucionais e dicas culturais e de gestdo documental, veja as figuras

17 e 18.

Pedfil

Arquivo Publico RS Il > te= 0rRERS SARE
@I:KPERS SARH Porto Alegre, RS a 127 56 1
Tweels  Seguindo  Seguidores Listes

Seguindo - ver todos

HE§ "RoCce QR

Editar seu perfil — w

Sobre Ajuda Blog Cehslar Status Empregos Temmos

Tweets Favortos Seguindo Seguidores Listas Privacdade Alahos Anuncianles Empresas Nidia

E APERS_SARH . Programadores Recursos 2011 Twiller | ‘

Dica: Evite usar fi rtas aﬁeswas colas plasticas, grampos e clipes
i metalicos nos documentos '

F,@ APERS_SARH i " &

Para agendar sua visita guwada envie email para
B visitas@sarh.rs.gov.br ou ligue (51) 3288-9113

APERS_SARH o Pl J '
@ Para estudantes de edu;ao baslca o APERS oferece as oficinas
L=-.1 de Educacio Patrimonial. Contato: acaceducativa@sarh.rs.gov.br ’ *
E APERS_SARH - F R
‘? Anais da | .Jmnada de Esludns sobre Ditaduras e Direitos
& H ta v 1GHET-4,
umanos ja estao disponiveis: wp me/p1Gte Z ivia |

wordpressdotcom

Arquivo Publico RS Ftftar s porfl

APERS_SARH 1085 70
230 z=omiee

nuivopUBECDrE wWirdpress.com!

> | Tweets

Sequinco "
@ Arqulw: Plblies RS
Sequitores L Ewite dobrar ¢ mar
| HEW metdiices, 1apts, caneta, et
Favaritos papel
panti
Listas

Argurvo Pliblico RS

Pesqutsa em arquives == “De MENte COM o INGUSidor o5 cristio o &
NONOS € SUas namalivas” de Lucas Monteiro, p. 1337,
0r= MmelBECz0

ey Arquivo Publico RS SARH s [ “‘
WM Conheca o Arguivi PO EID Fc.: — APERSI Marque U3 visila

s—e—  gQuiada pelo e-mall: visitasgg=arh.rs.gov.br ou peio telefone: (4132558
| COMANDANTEDADRIGADA CO... | 13
Segui Expantl “
! ‘Wagner Ridoiphi

Saguir @ Arguivo Fublico RS
" Pesnuisa em amuives
,;l Arquivista Social a fal

Hi 7 de Adriang Comi
T R == Arquivo Pliblien RS (2FERS SAHH 15 ™ il

IMagens recenies

3o 0% NIMSms A o
sli, p.. 15-38, migre,

Figura 18 - Segunda versdo Twitter
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Fanpage
A Fanpage (Figura 19) € integrada com o Twitter e utilizada para veiculagdo dos leads

com links dos artigos publicados no blogue. Esta midia, além de interagir com os usudrios do

Facebook permite que estes compartilhem os assuntos de seu interesse com 0s seus contatos.

a Anunan Pliva do bstaga . %

Arquive Piblco do Estado do... | Pagina imcsl =

| Ldttar pagma = Construr pibbco ~ Aiuds + | | Mostrar |

Vieja s Al i

| Arquive Pribilico da
Ealada o Riv
Grande do Sull

PUBLICO Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul s~
P e 00 cortiram 34 Felasin sobre iszo - 290 astivsrsm aqui - | o

| Caroaz 1
A e i Fobada e 4 g ;1 1 i B
i d Eatad o dliss 1906 m w218 .—on‘:?*.?_' =

Wizt

Gabe otos Opghes “Curtr” Mega

[F states T3 Fotojvidea [T+ ewontos o marcos . | Publics Vr bndow

Figura 19 - Layout Fan page
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ANEXO A - Orientacdes e instru¢des quanto ao uso das midias sociais no APERS
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DIVULGA APERS

Orientagdo e instrugdes quanio ao uso das Midias Sociais

. A Equipe de Difusao & responsdvel pelo Blog, Microblog e informatives, sendo composta por:

Clarissa; Maria Cristina; Silvia @ Viviane. Além da colaboragio de Vanessa.
Serdo postados conteddos relacionados as agdes internas e externas do Arquivo.
Pericdicidade das postagans:
a. Blog: oz conteddos encaminhados ao e-mail divulga-apersi@satrsgovbr serdo postados
nas quartas-fairas.
b. Microblog (Twitter): serao criadas frases prontas para postar sampre que nao houver outro
conteldo, como as chamadas paras og posts do Blog. Minimo do 02 (dois) posts por dia.
Todos os servidores poderfo escrever conteldos para serem veiculados nos meios de difusao do
Arquivo, desde que o conteldo seja condizente com o Ambito de atuagao do APERS.
a. Os servidores interessados em publicar conteddos devem redigi-los e encaminha-los a
Equipa de Difusio, pelo e-mail divylga-goersipsah regoy br, até 4s 17h15min de terga-feira.
b. A Bquipe do Difusfio & responsavel por realizar a revisdo g, S8 necessdrio, a adequagio do
conteldo a serveiculado.
¢. Os servidores podem sugerir pautas para reportagem a serem feitas pola Assessora de
Comunicagao — ASCOM, com o minimo de 07 (sete) dias de antecedéncia. Exemplos de pautas:
divulgagio de eventos, assinatura de contratos relevantes. ..
d. Comteddos que nio serfo veiculados nas midias do APERS: apologia a atividades
criminosas, pomografias, pedofilia, politica paridiria, discriminagao de qualguer natureza ou
contelidos da interasse apenas do servidor, como informagdes familiares, festas entre outras.
&, Para melhor escrita de sua sugestao de noticia, siga as dicas de estrutura na préxima pagina.
O Microblog *seguird™ Microblogs de instituigbes (pessoas juridicas) parceiras ou que tenham
conteddos condizentes com o dmbito de atuagao do APERS, podendo, estas ter seu conteldo
"retuitado” quanto as agdes foram partinantes.
Os comentirios & perguntas enviadas por meio das midias, que requererem respostas, serio
ancaminhados ao servidor adequado, de acordo com o assunto, para que aste responda,
a. O servidor deverd responder para o usudrio por email com copia para o e-mail divulga
apers@sarh.rs.gov e
b. Quando as perguntas forem postadas no blog ou no microblog a Equipe de Difusio postard a
resposta padrio *3ua pargunta foi encaminhada a nossa equipe que responderd em breve”.



Sugestio de estruiura de noticia para o Blog':

Uma neticia deve contar um fato de maneira correta, coesa e concisa. Para isto na estrutura basica
& importante que além de um titulo atraente tenha alguns dados bésicos no sau desenvolvimento, ou seja,
no corpo do texto.
Mo desanvolvimento do texto a ser noticiado & importante que as seguintes perguntas sejam
raspondidas;
a Quem? Sujeito’Parsonagem
b. O que? FatoAcontacimento
¢. Quando? Tempo
d. Onda? Lugar
a. Por qué? Causa'Motive'Finalidads
f. Como? Modo'Maneira
No atendimento acs questionamentos propostos & imteressante que os itens "guem”, "o que",
"quando® & "onde” estejam dispostos no primeiro paragrafo, deixando o= itans "por qué® & “como” para os
demais pardgrafos & que a texto contenha uma conclusao. E importante que os dados veiculados respeitem
as fontes, citando-as quanto perinents, sendo indispensdval que o taxto seja autentico, vetando plagios e
cdpias indisciminadas.
Recabamos noticias para postagem no Blog até tergas-feiras para publicagao nas quartas-feiras.

Lembramos que as noticias sao sempre da (fima semana, veja esquema:

o F7 +* 5 [ S48 e

No esquema s dias da semana pintados de vermelho representam os dias de "acumulagio” de
noticias para postagem nas quartas-feiras, representado em verde, e assim sucessivamente. Sendo que
noticias de semanas anteriores serdo desconsideradas.

1Faries:
ATAIDE, Joanha Mola. A nofficia e sua esiruiura. Disponivel am; <HipMucaior viabol ugl com bresninod . A cessado am:
1811201,

Noticla - estrutume & Inguagam. Disponivel Sim: «Dhip AW e ks

1811201,
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