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ORIENTAGOES DE COMO PROCEDER COM
SINISTROS EM ACERVOS DOCUMENTAIS

Um setor responsavel pelo arquivo de uma instituigdo deve reservar um espaco
para o trabalho técnico-administrativo para as unidades produtoras de documentos, além
de disponibilizar areas reservadas para o depoésito da documentagdo, com condicdes

climaticas e de seguranga, visando a preservagao e evitando sinistros.

O sinistro é um acidente, uma catastrofe que acarreta prejuizos ao acervo
documental. S&o considerados sinistros todos os eventos que danifiquem de alguma

maneira o acervo, tais como fogo, agua, furto e vandalismo.

Nao sao considerados sinistros, e sim riscos assumidos, os danos provocados pela
exposicdo a temperatura e umidade relativa do ar, inadequadas. Essas condi¢des
também ocasionam a deterioracdo da documentagcdo nos acervos e facilitam a

contaminag&o por microrganismos, ou pragas’.

Arquivos que salvaguardam documentos precisam elaborar planos de prevengéo e
realizar agcbes imediatas que minimizem os impactos gerados por sinistros. Assim, na
ocorréncia de um sinistro, a primeira medida emergencial a ser executada é a
recuperacao fisica do suporte documental, a fim de evitar danos maiores a toda sua
estrutura, principalmente no quesito informacional. Cientes desses possiveis
acontecimentos, as instituicdes que salvaguardam documentos e objetos culturais,

assumem a responsabilidade sobre sua manutengao, conservagao e preservagao.

Geralmente, os acervos arquivisticos sao danificados ou perdidos devido a
incéndios, enchentes, inundacgdes e infiltracbes por falta de manutencido preventiva dos
edificios, como obstrugdo de calhas e ma conservacao das instalacdes hidrossanitarias e
elétricas. Neste sentido, destacamos que procedimentos de resgate inadequados também

podem provocar danos irreversiveis ao acervo ja atingido pela agua ou fogo.

1 Conforme BECK (1997), o conceito de praga engloba os organismos vivos capazes de desfigurar,
danificar e destruir o patriménio cultural. Exemplos tipicos incluem os insetos, roedores, aves e morcegos.



Além de sinistros decorrentes de fogo e agua, os arquivos podem sofrer furtos e
vandalismos. De modo a evitar essas ocorréncias, as entradas do edificio devem ser bem
iluminadas e livres de quaisquer obstaculos que prejudiqguem a visdo da equipe de
seguranga. Os prédios devem contar com sistemas de alarme para se evitar riscos de
invasao, além de grades em todas as aberturas e passagens que sejam de facil acesso,
por exemplo aquelas localizadas no andar térreo dos prédios. E necessario que haja uma
separagao entre a area de depodsito do acervo e os locais onde o publico circula
livremente. As areas abertas, principalmente salas de consulta e de circulagdo de
pessoas, devem ser supervisionadas por funcionarios, utilizando-se circuito fechado de

televisdo.

Na analise dos eventos, devera ser determinada se a origem da ocorréncia trata-se

de um caso de sinistro ou de ma conservacao/preservacao do

arquivo/instituicao/depodsito.

Renata Pacheco de Vasconcellos

Divisdo de Gestiao Documental



Para auxiliar na analise e identificagdo dos problemas causados pelos
sinistros/riscos assumidos, como auxilio ao tratamento especializado de sinistros, utilizar
0 seguinte questionario:

1. A documentacgao foi atingida por qual tipo de sinistro?

() Incéndio ( ) Furto

( ) Inundagao ( ) Vandalismo

() Infiltracéo () Outro:

2. Se a documentacao foi atingida por agua, o que ocasionou?

( ) Falha na tubulagao hidraulica () Telhado necessitando de reparos
( ) Calhas entupidas () Intempéries (temporal, granizo, enchente)
() Outro:

3. Se a documentacgao foi atingida por agua, como se encontra atualmente?

( ) Totalmente molhada () Mofada

( ) Umida ( ) Seca e compactada

() Outro:

4. Se o local do acervo foi atingido por roubo e/ou vandalismo, qual a situagédo atual da
documentagéo?

( ) Rasgada () Suja

( ) Faltando documentos () Outro:

5. A documentacéo foi atingida por microrganismos ou pragas?
( ) Baratas () Cupins

( ) Tracas () Morcegos

( ) Roedores ( )Aves

() Outro:

6. Quando houve o sinistro quais eram as condicdes da edificacdo?

( ) Fiacao elétrica exposta/risco de incéndio

() Tubulagbes de agual risco de inundagao

( ) Sinalizacdo ausente ou em precarias situagdes (interruptor, saida de emergéncia,
registro hidraulico, extintores de incéndio, mangueiras, etc.)

() Agentes biolégicos de degradacgao presentes no ambiente (insetos, fungos, bactérias)
() Outro:

7. Onde estava fisicamente a documentacao quando sofreu o sinistro?
( ) Sala de trabalho () Deposito

( ) Arquivo () Outra sala desativada
() Outro:




8. E possivel a leitura e a identificagdo dos documentos danificados pelo sinistro?
() Sim ( )Nao
( ) Parcialmente

9. Se é possivel ler parcialmente os documentos, quais informacgdes sao identificadas?
( ) Espécie/Tipologia documental (oficio, memorando, processo administrativo...)

( ) Data

() Conteudo

( ) Partes envolvidas

() Outro:




Procedimentos recomendados para o resgate de acervos danificados
(por agua, fogo, furto e vandalismo):

Geral

e Criar um grupo de trabalho composto por uma equipe multidisciplinar e que podera
contar também com trabalho voluntario.

e Providenciar cameras fotograficas desde o inicio do trabalho para que possa ser
feito o registro fotografico de todas as agdes dos funcionarios e voluntarios envolvidos
no resgate do acervo.

e Entrar em contato imediato com as instituicdes de referéncia (APERS e CONARQ).

e Notificar, se houver, a equipe de manutencédo predial para que haja solugéo e
mapeamento das instalagdes que possam ter originado o problema, como o
rompimento de tubulagdes hidrossanitarias e infiltragbes provocadas por calhas

entupidas ou telhas quebradas, panes elétricas ou outra situagcao de risco.

Em caso de sinistro com agua:
e Definir um local seco e com ventilacdo natural, sem incidéncia solar ainda que
provisorio, para a realizagdo dos procedimentos emergenciais de secagem, a serem
aplicados no acervo atingido, providenciando para que esteja equipado com todos os

recursos materiais necessarios?.

Em caso de sinistro por furto/vandalismo
¢ Informar imediatamente a ocorréncia do evento aos responsaveis pelo acervo.
e Registrar o fato utilizando um boletim de ocorréncia, que é o instrumento para

comunicar a autoridade policial determinado fato

Em caso de sinistro com fogo
e A recomendacdo para o combate a incéndio é a utilizagdo de um sistema de
supressao por gas CO2 (considerado um agente limpo) e detecgédo precoce de
incéndio, de forma a ndo colocar em risco a vida das pessoas ali presentes e evitar

o dano ao acervo documental. A utilizagdo de extintores manuais a base de agua

2 Conforme anexo | da Resolugéo 34 do CONARQ, disponivel em:

<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes_textos/Recomendacoes _resgate acervos
completa.pdf>


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes_textos/Recomendacoes__resgate_acervos_completa.pdf
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes_textos/Recomendacoes__resgate_acervos_completa.pdf

pressurizada para combate a incéndios de classe A (papel e madeira) podem
causar danos mais extensos ao papel do que o proprio fogo.

Na ocorréncia de emergéncia relacionada com agua, em decorréncia de combate a
um incéndio, o material deve receber tratamento imediato antes que o mofo
comece a se desenvolver. Leve os documentos para uma area mais seca, com
ventilagao natural e seque totalmente os itens. Contate um conservador para ter
um parecer dadas as circunstancias particulares da situacdo e utilize as
recomendagdes em caso de sinistro com agua.

Em uma ocorréncia de incéndio, a fumagca e a fuligem podem danificar
quimicamente o papel. Em muitos casos fica impossivel remover toda a fuligem
residual e qualquer pessoa que venha a manipular as cole¢des danificadas por
fumaca ficara com fuligem nas maos e podera transferi-la para outros documentos

€ papéis do arquivo.



Relagao de instituicoes que podem auxiliar em caso de sinistro:

Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande do Sul — SIARQ/RS

Rua Riachuelo, 1031 — Centro Historico — Porto Alegre, RS — Fone: (51) 3288 9100
www.apers.rs.gov.br — siarg-apers@smarh.rs.gov.br

IPHAE - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico do Estado
Avenida Borges de Medeiros, 1501/19° andar — Porto Alegre, RS — Fone: (51) 3288 7588
www.iphae.rs.gov.br — iphae@sedac.rs.gov.br

Arquivo Nacional

Praga da Republica, 173 — Centro — Rio de Janeiro, RJ — Fone: (21) 2179-1227
www.arquivonacional.gov.br

Coordenacéao de Preservagao (COPAC) — Fone: (21) 2179-1239 e 2179-1245

Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
Praca da Republica, 173 — Centro — Rio de Janeiro, RJ — Fone: (21) 2179-1271
http://www.conarg.gov.br — conarq@arquivonacional.gov.br

Fundacgao Biblioteca Nacional

www.bn.gov.br

Coordenadoria de Preservagao

Av. Rio Branco, 219 — Centro — Rio de Janeiro, RJ
Fone: (21) 2220-3040 (21) 2220-0039

Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)

Coordenacao de Patrimdnio Museoldgico — CPMUS/RJ

Rua da Imprensa, 16, 7° andar — Centro — Rio de Janeiro, RJ
Fone: (21) 2215-5226 e 2215-5163
http://www.museus.gov.br/



http://www.museus.gov.br/
http://www.bn.gov.br/
mailto:conarq@arquivonacional.gov.br
http://www.conarq.gov.br/
http://www.arquivonacional.gov.br/
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mailto:apers@smarh.rs.gov.br
http://www.apers.rs.gov.br/
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